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1 Wstep

W wojewddztwie $lgskim od 1 stycznia 2022 r. realizowany jest projekt zintegrowany LIFE ,Sigskie.
Przywracamy bfekit”. Kompleksowa realizacja Programu ochrony powietrza dla wojewodztwa
$lgskiego (LIFE20 IPE/PL/000007 - LIFE-IP AQP-SILESIAN-SKY), ktéry jest najwiekszym
w Europie projektem dotyczgcym ochrony powietrza, obejmujacym swoim zasiegiem cate
wojewodztwo Slaskie tj. 167 gmin. Bierze w nim udziat 89 wspotbeneficjentow, tj. 80 gmin i 4 zwigzki
subregionalne wojewodztwa $lgskiego, Zwigzek Miedzygminny ds. ekologii w Zywcu oraz
4 partneréw merytorycznych (Instytut Technologii Paliw i Energii, Politechnika Slgska, Slgski Ogréd
Botaniczny Zwigzek Stowarzyszen oraz Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej
TRITIA). Catkowita wartos¢ projektu to: 16 515 020 euro (ok. 76 min zt), w tym:

e Srodki LIFE (60%): 9 908 979 euro (ok. 45,6 min zt)
o $rodki NFOSIGW (35%): 5 780 243 euro (tj. 25 883 350 zt)
e tgczny wktad wiasny wszystkich partneréw (5%): 825 798 euro (ok. 3,8 min z),
oz czego wkiad wtasny Wojewoddztwa Slgskiego: 412 121 euro (ok. 1,9 min zh.

Projekt bedzie realizowany do 31 grudnia 2027 roku.

Wojewddztwo Slgskie petni w projekcie role Beneficjenta Koordynujgcego.
2 Ekodoradcy

Jednym z dziatan projektu jest utworzenie na terenie wojewoédztwa sieci ekodoradcow. W gminach
bedgcych wspétbeneficjentami projektu dziatajg ekodoradcy gminni, natomiast w gminach, ktére
nie uczestniczg bezposrednio w realizacji projektu (nie sg wspotbeneficjentami) dziatania
prowadzone sg przez ekodoradcéw subregionalnych.

Do zadan ekodoradcow nalezy przede wszystkim:

e wsparcie mieszkancéw gminy w zakresie pozyskiwania dotacji do wymiany zrodta ciepta
i/lub podniesienia efektywnosci energetycznej budynku,

o fachowe doradztwo w zakresie wymiany zrodia ciepta i podniesienia efektywnosci
energetycznej budynku,

e prowadzenie szeroko definiowanej edukacji mieszkancéw w zakresie poprawy jakosci
powietrza,

e inicjowanie dziatan i inwestycji stuzgcych poprawie jako$ci powietrza oraz ograniczeniu
emisji gazow cieplarnianych,

e pozyskiwanie zewnetrznego wsparcia finansowego dla gminy,

e aktywny udziat w kontrolach palenisk pod kgtem przestrzegania uchwaty antysmogowe;j
i zakazu spalania odpadow (nie dotyczy ekodoradcow subregionalnych).

W 2023 roku w projekcie , Slgskie. Przywracamy bfekit” zatrudnionych byto tgcznie 78 ekodoradcow
gminnych, 8 ekodoradcow subregionalnych oraz 2 ekodoradcéw pracujgcych w Zwigzku
Miedzygminnym ds. Ekologii w Zywcu.

Zestawienie ekodoradcéw wraz z ich wymiarem czasu pracy prezentuje ponizsza tabela.



SUBREGION | EKODORADCA WYMIAR GMINY ***
GMINNY/ CZASU
SUBREGIONALNY | PRACY
Subregion Ekodoradcy Peiny Bedzin, Bobrowniki, Bytom, Czeladz,
centralny gminni  (brak 1 | wymiar Dgbrowa Gornicza, Gierattowice, Gliwice,
(51 ekodoradcy, czasu pracy | Kalety, Katowice, Knurow**, Koszecin,
partnerow) rezygnacja 5 gmin) | (1 etat) — 28 | Lubliniec, Mikotéw, Orzesze, Piekary Slgskie,
ekodoradcow | Pilchowice, Psary, Pszczyna*, Radzionkow,
Rudziniec*, Siewierz, Sosnowiec,
Sosnicowice, Tarnowskie Goéry, Tychy,
Wozniki, Zawiercie, Zbrostawice
Niepeiny Bierun, Bojszowy, Boronéw, Chorzéw,
wymiar Ciasna, Kochanowice, Kroczyce, taziska
czasu pracy | Gorne, Miedzna*, Mierzecice*, Ogrodzieniec,
(2 etatu) — | Ornontowice, Pawtowice?, Pawonkow,
23 Poreba,  Pyskowice, @ Ruda  Slgska,
ekodoradcow | Swierklaniec, Twordg, Wielowie$, Wyry,
Zabrze, Zarnowiec
Ekodoradca Petny Chetm Slgski, Goczatkowice-Zdréj, Herby,
subregionalny wymiar Imielin, Irzgdze, Jaworzno, Kobidr, Krupski
czasu pracy | Miyn, Ledziny, tazy, Miasteczko Slgskie,
(1 etat) — 1 | Mystowice, Ozarowice, Pilica, Siemianowice
ekodoradca Slaskie, Stawkoéw, Suszec, Szczekociny,
Swietochtowice, Toszek, Wiodowice,
Wojkowice
Subregion Ekodoradcy Petny Bielsko-Biata
potudniowy | gminni wymiar
(5 partneréw) czasu pracy
(1 etat) — 1
ekodoradca
Niepeiny Cieszyn, Skoczoéw, Ustron, Wista
wymiar
czasu pracy
(‘2 etatu) — 4
ekodoradcow
Ekodoradca Petny Bestwina, Brenna, Buczkowice, Chybie,
subregionalny wymiar Czechowice-Dziedzice, Czernichow,
czasu pracy | Debowiec, Goleszéw, Hazlach, Istebna,
(1 etat) — 3 | Jasienica, Jaworze, Kozy, tekawica,
ekodoradcow | Porgbka, Strumien, Szczyrk, Slemien,
Wilamowice, Wilkowice, Zebrzydowice
Subregion Ekodoradcy Petny Godow, Gorzyce, Jastrzebie-Zdr¢j,
zachodni gminni  (brak 1 | wymiar Krzyzanowice, Nedza, Pietrowice Wielkie,
a7 ekodoradcy) czasu pracy | Racibérz, Radlin, Rybnik, Ryduttowy,
partneréw) (1 etat) — 12 | Wodzistaw Slgski, Zory
ekodoradcow
Niepeiny Krzanowice, Lyski, Marklowice, Mszana,
wymiar Swierklany
czasu pracy
(‘2 etatu) — 4
ekodoradcow
Ekodoradca Peiny Czerwiona-Leszczyny, Gaszowice,
subregionalny wymiar Jejkowice, Kornowac, Kuznia Raciborska,
czasu pracy | Lubomia, Pszoéw, Rudnik
(1 etat) — 1
ekodoradca
Subregion Ekodoradcy Peiny Czestochowa
pétnocny gminni (rezygnacja | wymiar

(7 partneréw)

1 gminy)

czasu pracy




(1 etat) — 1

ekodoradca
Niepeiny Klobuck*, Koziegtowy, Krzepice, Miedzno,
wymiar Opatoéw, Poraj

czasu pracy
("2 etatu) — 6

ekodoradcow
Ekodoradca Peiny Blachownia, Dabrowa Zielona, Jandw,
subregionalny wymiar Kamienica Polska, Ktobuck, Ktomnice,
czasu pracy | Koniecpol, Konopiska, Kruszyna, Lelow,
(1 etat) — 3 | Lipie, Mstow, Mykanéw, Myszkéw, Niegowa,

czasu pracy
("2 etatu) — 2
ekodoradcow
Zmiana w
lipcu 2023
roku: Pelny
wymiar

czasu pracy
(1 etat) — 2
ekodoradcow

ekodoradcow | Olsztyn, Panki, Poczesna, Popéw, Przyrow,
Przystajn, Starcza, Wreczyca Wielka, Zarki
ZMGE Ekodoradcy Petny Gilowice, Jelesnia, Koszarawa, Lipowa,
ZMGE wymiar todygowice, Mildwka, Radziechowy- Wieprz,

czasu pracy | Rajcza, Swinna, Ujsoty, Wegierska Goérka,

(1 etat) — 1 | Zywiec

ekodoradca,

Niepeiny

wymiar

* gminy, ktére ztozyly pismo do Beneficjenta Koordynujgcego informujgce o rezygnacji z udziatu

w projekcie

**gminy, ktére w 2023 roku nie zatrudnity ekodoradcy

***w przypadku ekodoradcow subregionalnych oraz ekodoradcow ZMGE wskazano gminy na
terenie, ktorych ekodoradcy prowadzg swojg dziatalnosc¢, przy czym gminy te nie sg partnerami
projektu



3 Dane zrodlowe

Wszyscy ekodoradcy zobowigzani sg do sporzgdzania okresowych sprawozdan technicznych
z przeprowadzonych dziatan. W niniejszym raporcie przedstawiono dane za 2023 rok, pochodzgce
z ww. sprawozdan ekodoradcow. Ponadto, Beneficjent Koordynujgcy przeprowadzit wsréd
ekodoradcow ankiete, ktéra miata na celu sprawdzenie poziomu ich satysfakcji z pracy oraz
okreslenie trudnosci, z jakimi sie mierzg (dalej Ankieta). Wyniki uzyskane z ww. ankiety uzupetniajg
dane pozyskane ze sprawozdan technicznych.

3.1 Spotkaniaiwydarzenia

Ekodoradcy podnoszg swiadomos¢ mieszkancow dotyczgcg poprawy, jakosci powietrza podczas
organizowanych spotkan i wydarzen, ktére odbywajg sie zaréwno w placéwkach oswiatowych, jak
i w miejscach publicznych (np. w bibliotekach, salach gminy, remizach, kosciotach).

W trakcie ww. spotkan poruszajg tematy zwigzane m.in. z uchwatg antysmogowa, wymiang
nieefektywnych zrédet ciepta, zwiekszeniem efektywnosci energetycznej budynku oraz
mozliwosciami uzyskania dofinansowania na wspomniane cele.

W 2023 roku na terenie wojewoddztwa Slgskiego ekodoradcy wspodlnie zorganizowali 1 628
spotkan i wydarzen, w ktérych uczestniczyty tgcznie 142 759 osoby.

Spotkania i wydarzenia

zorganizowane

wydarzenia;
392; 24%
ilos¢ spotkan
Spotkania z w placéwkach
mieszkaricami; oswiatowych;
317; 19% 838; 52%

Zorganizowane
konkursy dla dzieci;
81; 5%

Rysunek 3.1: Spotkania i wydarzenia organizowane przez ekodoradcéw w wojewddztwie Slgskim w 2023 r.

W placowkach oswiatowych odbyto sie 838 spotkan, w ktorych uczestniczyto tgcznie 27 607 oséb.
Zorganizowano 81 konkursow dla dzieci, ktére zaangazowaty 4 018 uczniéw. W 317 spotkaniach
Z mieszkancami brato udziat 7 567 oséb. Z kolei w 392 wydarzeniach wzieto udziat az 103 567
mieszkancéw.

Liczbe spotkan i wydarzen z podziatem na poszczegdlne subregiony prezentuje wykres i tabela
ponizej.



Spotkania i wydarzenia

Zorganizowane wydarzenia _=

Spotkania z mieszkaricami |'

Zorganizowane konkursy dla dzieci r

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Zorganizowane Spotkania z Zorganizowane
konkursy dla dzieci mieszkancami wydarzenia
H centralny 351 46 142 190
M zachodni 193 19 39 47
M po6tnocny 166 14 126 52
M potudniowy 128 2 10 103

Rysunek 3.2: Zorganizowane spotkania i wydarzenia w 2023 r. w poszczegdlnych subregionach
3.2 Porady udzielone mieszkancom

Ekodoradcy udzielili 97 014 porad indywidualnych dotyczgcych zagadnien zwigzanych z poprawg
jakosci powietrza, zwiekszeniem efektywnosci energetycznej oraz wymiang nieefektywnych zrodet
ciepta. Najwiecej, bo az 47 281 porad ekodoradcy udzielili w miejscu $wiadczenia pracy (w biurze).
Ponad 40% wszystkich porad stanowity porady telefoniczne (43 892). Ekodoradcy pracowali
rowniez w terenie, gdzie udzielili 4 239 porad. Z kolei najmniej porad odbyto sie w formie pisemnej
(1 591) oraz online (11).

Porady udzielone mieszkaricom

on-line;
11;0,01%
telefonicznie;
43 892; 45,24%
pisemnie;

1591;1,64%

w terenie;
4239;4,37%

na miejscu;
47 281; 48,74%

Rysunek 3.3: Porady udzielane przez ekodoradcow w wojewddztwie $lgskim w 2023 r.

Liczbe porad z podziatem na poszczegodlne subregiony prezentuje wykres i tabela ponizej.



Porady i pomoc udzielona mieszkarficom z podziatem na

subregiony
W terenie (wizyty, spotkania itp..) M=
—-
On-line (wideorozmowa)
e ————

Na miejSCU e ———

0 5000 10 000 15 000 20 000 25000 30000
. N On-line Pisemnie lub Wtfereme
Na miejscu Telefonicznie . . (wizyty,
(wideorozmowa) mailowo L
spotkania itp..)
H centralny 26 907 23 695 8 941 2367
M zachodni 14 112 12 555 0 124 1280
M po6tnocny 2746 2240 3 246 311
M poludniowy 3516 5402 0 280 281

Rysunek 3.4: Porady udzielone mieszkaricom w 2023 w poszczegoélnych subregionach
3.3 Materiaty edukacyjno — informacyjne

Podczas swojej pracy, ekodoradcy rozdystrybuowali 135 076 materiatdw edukacyjno
informacyjnych, w tym: 66 827 ulotek i broszur informacyjnych, 2 521 plakatow, a takze 67 470
inne materiaty, takie jak np. doniczki z nasionami, zaktadki do ksigzek z nasionami, gadzety
antystresowe (np. chmurki), kredki, koszulki, ekologiczne torby, pamieci przenosne oraz sadzonki
roslin.

Materiaty edukacyjno-informacyjne

Rozdystrybuowane Rozdystrybuo
inne materiaty; wane ulotki i
67 470; 49% broszury;

66 827; 49%

Rozdystrybuowane
plakaty;
2521; 2%

Rysunek 3.5: Materiaty edukacyjno- informacyjne rozdystrybuowane przez ekodoradcéw w wojewddztwie $lgskim
w 2023 r.

Liczbe rozdystrybuowanych materiatbw edukacyjno - informacyjnych z podziatem na
poszczegolne subregiony prezentuje wykres i tabela ponizej.



Materiaty edukacyjno-informacyjne

Rozdystrybuowane inne materiaty

1

Rozdystrybuowane plakaty r

Rozdystrybuowane ulotki i broszury =

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Rozdystrybuowane ulotki i Rozdystrybuowane inne

Rozdystrybuowane plakaty

broszury materiaty
H centralny 30032 1543 29 835
M zachodni 9713 245 11192
M po6tnocny 6519 367 11354
M poludniowy 20563 366 15089

Rysunek 3.6: Materiaty edukacyjno- informacyjne rozdystrybuowane w 2023 r. w poszczegoéinych subregionach

3.4 Wykorzystanie mediéw

Ekodoradcy w swojej pracy chetnie wykorzystywali media (w sumie 4 577 razy). Opublikowali 3 611
postow, 702 artykuty w Internecie oraz 234 artykuty w prasie. Brali udziat w 25 audycjach radiowych
i telewizyjnych, a takze 5 razy korzystali z innych mediow.

Wykorzystanie mediow

Artykuty w
Internecie;

Posty w social 702; 15,34%

mediach;
3611;78,89%
Artykuty w

prasie;
234;5,11%

Audycje
radiowe lub
telewizyjne;

25; 0,55%

Inne media;
5;0,11%

Rysunek 3.7: Wykorzystanie mediéw przez ekodoradcow w 2023 r. w wojewddztwie $lgskim

Wykorzystanie mediow z podziatem na poszczegdlne subregiony prezentuje wykres i tabela
ponizej.



Wykorzystanie medidw

Inne media

Audycje radiowe lub telewizyjne

1
Artykuty w prasie '
Artykuty w Internecie _—
Posty w social mediach |
0 500 1000 1500 2 000 2 500
Posty w social Artykuty ‘w Artykuty w prasie Audycje ra.dlc.>we Inne media
mediach Internecie lub telewizyjne
H centralny 1982 424 151 13 4
M zachodni 607 170 41 10 1
M polnocny 593 38 33 0 0
M poludniowy 429 70 9 0

Rysunek 3.8: Wykorzystanie mediéw w poszczegdlnych subregionach w 2023 r.

3.5 Przygotowanie wnioskow do instytuciji finansujacych

Ekodoradcy w 2023 roku pomogli przygotowac¢ 4 256 wnioskow do instytucji finansujgcych (na
taczng kwote 58 993 093,20 zt) oraz rozliczyli 2 392 wnioskow (na tgczng kwote 20 487 600,62 zt).

Przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie do
instytucji finansujgcych

Nierozliczone
whioski;
1864; 43,80%

Rozliczone wnioski
o dofinansowanie;
2 392; 56,20%

Rysunek 3.9: Przygotowanie wnioskow przez ekodoradcow w wojewddztwie Slgskim w 2023 r.

Liczbe przygotowanych i rozliczonych wnioskéw z podziatem na poszczegdlne subregiony
prezentuje wykres i tabela ponizej.



Przygotowanie wnioskdéw o dofinansowanie do instytucji
finansujacych z podziatem na subregiony

Rozliczone wnioski o dofinansowanie

Przygotowane wnioski o dofinansowanie r

0 500 1000 1500 2 000 2500 3000
Przygotowane wnioski o dofinansowanie Rozliczone wnioski o dofinansowanie
M centralny 2 469 945
M zachodni 1321 1149
M po6tnocny 297 194
M poludniowy 169 104

Rysunek 3.10: Przygotowanie wnioskow w poszczegolnych subregionach w 2023 r.

3.6 Kontrole

Ekodoradcy w ciggu 2023 roku przeprowadzili 1 038 kontroli palenisk i w 143 przypadkach
stwierdzili naruszenie przepiséw. Pobrano takze 75 probek, z badania ktorych sporzadzonych
zostato 6 sprawozdan.

Liczbe przeprowadzonych kontroli z podziatem na poszczegdlne subregiony prezentuje wykres
i tabela ponize;j.

Kontrole

Sprawozdania ze zbadanych prébek *
Pobrane probki do analizy M

Stwierdzone przypadki naruszenia... _=
Przeprowadzone kontrole _—

0 100 200 300 400 500 600 700
Stwierdzone . .
Przeprowadzone . . Pobrane prébki do Sprawozdania ze
przypadki naruszenia . .
kontrole ., analizy zbadanych prébek
przepisow
M centralny 664 66 2 0
M zachodni 242 16 7 6
M pétnocny 110 52 66 0
H poludniowy 22 9 0 0

Rysunek 3.11: Kontrole przeprowadzone w poszczegolnych subregionach w 2023 r..
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4  Porownanie dziatan ekodoradcéw na przestrzeni lat 2022 i 2023.
4.1 Spotkaniai wydarzenia

W ciggu pierwszej fazy projektu, ekodoradcy wykazywali sie duzg aktywnosciag w zakresie
organizacji spotkan i wydarzen, majgcych na celu podnoszenie $wiadomosci spotecznej
mieszkancéw wojewodztwa slgskiego.

W ciggu dwdéch lat tgcznie ekodoradcy zorganizowali 1 163 spotkania w placéwkach oswiatowych,
w ktérych uczestniczyto 37 221 oséb oraz 124 konkursy dla dzieci, w ktérych udziat wzieto 5 192
uczestnikéw. Ekodoradcy zorganizowali rowniez 562 spotkania z mieszkancami dla 14 167 osob
oraz 571 wydarzen, w ktorych uczestniczyto 169 009 mieszkancow. tacznie ekodoradcy dzieki
organizacji roznych wydarzen (w sumie 2 420) dotarli do 225 589 mieszkancow wojewodztwa
Slgskiego.

Spotkania i wydarzenia w | fazie projektu

zorganizowane
wydarzenia;
571; 24%

Spotkania z
mieszkancami;

ilos¢ spotkan
562; 23%

w placéwkach
oswiatowych;
1163; 48%
Zorganizowane

konkursy dla dzieci;
124; 5%

Rysunek 4.1: Spotkania i wydarzenia organizowane w 2022 i w 2023 roku.

W ciggu drugiego roku trwania projektu odbyto sie o ponad dwa razy wiecej spotkan w placowkach
oswiatowych. Ekodoradcy zorganizowali dwa razy wiecej wydarzen w stosunku do roku
poprzedniego, a takze o 38 wiecej konkursow dla dzieci niz w roku 2022. Wzrosta takze liczba
zorganizowanych spotkan z mieszkancami.
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Spotkania i wydarzenia na przestrzenilat 2022 i 2023 r.

900
800
700
600
500
400
200
100 -
0
ilos¢ spotkan w Zorganizowane Spotkania z zorganizowane
placéwkach konkursy dla mieszkancami wydarzenia
oswiatowych dzieci
M rok 2023 838 81 317 392
rok 2022 325 43 245 179

Rysunek 4.2: Poréwnanie spotkan zorganizowanych przez ekodoradcow w 2022 r. oraz w 2023 r.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie wydarzenia przeprowadzane z udziatem ekodoradcow
projektowych cieszyty sie duzg popularnoscig. Uwage zwraca znacznie wieksza rozpoznawalnosgé,
a tym samym duze zainteresowanie projektem wsrod mieszkancéow.

Podsumowujgc, w 2023 r. ekodoradcom w trakcie wydarzen gminnych oraz spotkan w placéwkach
oswiatowych, udato sie dotrze¢ do az 142 tys. oséb, podczas gdy w pierwszym roku trwania
projektu objeli swym zasiegiem 77 tys. osob. Stad tez, w ciggu pierwszej fazy, ponad 200 tys. osob
uczestniczylo w wydarzeniach prosrodowiskowych organizowanych przez ekodoradcow
projektowych.

4.2 Porady udzielane mieszkancom

Duze znaczenie w zakresie implementacji projektu majg porady i pomoc udzielana mieszkancom,
ktére poprzez realizowane inwestycje przektadajg sie na realng zmiane w jakosci powietrza
w wojewddztwie.

Na przestrzeni dwdch lat tgcznie ekodoradcy udzielili 182 185 porad. Najwiecej porad ekodoradcy
udzielali w miejscu swojej pracy tji. 94 563. Duzg popularnoscig cieszyly sie takze porady
telefoniczne, ich liczba wyniosta 77 503. Ekodoradcy udzielili takze 7 375 porad w terenie 2 707
porad pisemnie oraz 37 porad on- line.
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Porady udzielone przez ekodradcéw w | fazie projektu

on-line; W terenie;
7 375; 4%

pisemnie;
2707;1%

telefonicznie

na miejscu;
77 503; 43%

94 563; 52%

Rysunek 4.4: Porady udzielane przez ekodoradcéw w latach 2022 i 2023 w wojewddztwie $lgskim.

W 2022 r. Ekodoradcy udzielili 47 282 porad na miejscu, natomiast w 2023 byto ich 47 281. W 2023
roku odbyto sie o ponad 10 tysiecy wiecej porad telefonicznych niz w roku 2022. W stosunku do
2022 roku 0 17 zmalata ilos¢ porad udzielanych on-line. Wzrosta natomiast zaréwno ilos¢ porad
udzielanych pisemnie lub mailowo z 1 116 (w 2022 r.) do 1 591 (w 2023 r.), jak rowniez ilo$¢ porad
udzielanych przez ekodoradcow w terenie z 3 136 (w 2022 r.) do 4 239 (w 2023 r).

Porady i pomoc udzielona mieszkaricom

50 000
40 000
30 000
20 000
—_— V4 “—y
10 000
_— Ay -~y
0
na miejscu telefonicznie on-line pisemnie w terenie
M rok 2023 47 281 43 892 11 1591 4239
H rok 2022 47 282 33611 26 1116 3136

Rysunek 4.3: Porady udzielane mieszkaricom w latach 2022 i 2023 roku w wojewddziwie $lgskim
4.3 Materialy edukacyjno- informacyjne

Istotne znaczenie dla podnoszenia swiadomosci spotecznej mieszkancéw, a takze prowadzenia
ukierunkowanej kampanii edukacyjno-informacyjnej w zakresie terminéw i mozliwosci wymiany
niskosprawnych kottdow w sektorze komunalno-bytowym, ma dystrybucja odpowiednich no$nikow
informaciji.

W przeciggu dwoch lat trwania projektu ekodoradcy rozdystrybuowali w sumie 187 419 sztuk
materiatow promocyjnych, w tym 91 833 ulotek, 3 528 plakatow oraz 92 075 innych materiatow np.:
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dtugopisy z nasionkami, kolorowanki, breloczki, tamigtéwki z segregacjg odpaddw, torby
bawetiane.

Materiaty edukacyjno-informacyjne rozdystrybuowane
przez ekodoradcow | fazie projektu

Rozdystrybuowane
plakaty; 3528; 2%

Rozdystrybuowane
inne materiaty;
92075; 49%

Rozdystrybuowane
ulotki i broszury;
91833; 49%

Rysunek 4.6: Materiaty rozdystrybuowane przez ekodoradcow w latach 2022 i 2023 w wojewddztwie slgskim.

W 2023 r. rozdystrybuowano ponad dwa razy wiecej ulotek i broszur niz w roku 2022. Ponad
dwukrotnie wzrosta takze liczba rozdystrybuowanych plakatow. Trzykrotnie wzrosta natomiast
liczba rozdystrybuowanych innych.

Materiat edukacyjno- informacyjne

70 000

60 000

50 000

40 000

30000 -

20 000

10 000 V4

0
Rozdystrybuowane Rozdystrybuowane Rozdystrybuowane
ulotki i broszury plakaty inne materiaty

M rok 2023 66 827 2521 67 470
m rok 2022 25006 1007 24 605

Rysunek 4.5: Porownanie wykorzystania materiatow edukacyjno- informacyjnych w latach 2022 i 2023 roku w
wojewodztwie Slgskim

4.4 Wykorzystanie mediow

Procz organizacji i wspotorganizacji spotkan i wydarzen, a tym samym skupiania sie na
bezposrednim kontakcie z mieszkaricami wojewddztwa, ekodoradcy wykazywali sie duzg
aktywnos$cig poprzez promowanie praktyk prosrodowiskowych w tradycyjnych i tzw. nowych
mediach.

14



W przeciggu pierwszej fazy ekodoradcy korzystali z réznych zrédet promociji projektu az 7 281 razy.
Opublikowali 5 835 postow w social mediach, 1 029 artykutéw w Internecie oraz 354 w prasie.
Uczestniczyliw 45 audycjach radiowych lub telewizyjnych oraz 18 razy korzystali z Innych mediow.

Wykorzystanie medidow w | fazie przez ekodradcéw

Artykuty w
Internecie;
1029; 14,13%
Posty w social
mediach;

5 835; 80,14% Artykuty w

prasie;
354; 4,86%

Audycje
radiowe lub
telewizyjne;

Inne media; 45:0.62%
18; 0,25%

Rysunek 4.8: Wykorzystanie mediéw przez ekodoradcéw w latach 2022 i 2023 w wojewddztwie Slgskim

W 2023 roku ekodoradcy zamiescili opublikowali o ponad 1000 wiecej postow w social mediach
niz w roku 2022. Dwukrotnie wzrosta liczba opublikowanych artykutéw w internecie oraz artykutow
w prasie. W 2023 r. wzrosta takze liczba audycji radiowych lub telewizyjnych, w ktérych ekodoradcy
brali udziat. W drugim roku dziatalnosci ekodoradcéw mniejszg popularnoscig cieszyto sie
wykorzystanie innych mediow.

Wykorzystanie medidéw na przestrzeni lat 2022 i 2023 .

4000
3000
2000 I A A g rok 2022
1000
. Ay V- 4 — rok 2023
Posty w Artykuty w = Artykuty w Audycje Inne media
social Internecie prasie radiowe
mediach lub
telewizyjne
H rok 2023 3611 702 234 25 5
m rok 2022 2224 327 120 20 13

Rysunek 4.7: Poréwnanie wykorzystania mediow w latach 2022 i 2023 w wojewodztwie $lgskim.



4.5 Przygotowanie wnioskow

Sprawna realizacja projektu to takze obstuga przez ekodoradcéw programéw dotacyjnych oraz
wsparcie w pozyskiwaniu dotacji dla mieszkancéw, gmin oraz innych instytucji. Dzieki tym
dziataniom wymianie podlegajg przestarzate urzadzenia grzewcze na nowe, spetniajgce normy.
Wspierana jest takze technologia OZE poprzez wykorzystanie m.in. paneli fotowoltaicznych, co
z kolei znaczgco wptywa na dostosowanie budynkéw do zatozen nisko- i zeroemisyjnosci.

W trakcie trwania pierwszej fazy projektu ekodoradcy wspierali mieszkancéw przy przygotowaniu
5 899 wnioskow na tgczng kwote 70 486 712,96 zt oraz rozliczyli 3 832 wnioski na tgczng kwote
32 658 306,78.

W poréwnaniu do roku 2022, w roku 2023 ponad dwukrotnie wzrosta liczba wnioskéw
przygotowanych przy wsparciu ekodoradcéw, a takze wnioskéw rozliczonych przez ekodoradcow.

Przygotowanie wnioskdw o dofinansowanie do instytucji finansujgcych
w latach 2022 i 2023 (ilosc przygotowanych i rozliczonych wnioskow)

5000
4000
3000 - ' rok 2022
2 000
1000 rok 2023
0
Przygotowane Rozliczone wnioski o
whnioski o dofinansowanie
dofinansowanie
m rok 2023 4256 2392
rok 2022 1643 1440

Rysunek 4.9: Poréwnanie przygotowanych wnioskéw w latach 2022 i 2023 roku w wojewddztwie Slgskim
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Przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie do instytucji finansujgcych
w latach 2022 i 2023 (ilosc przygotowanych i rozliczonych wnioskéw)

60000 000,00 zt
50000 000,00 zt
40000 000,00 zt
30000 000,00 zt

rok 2022
20000 000,00 zt
10000 000,00 zt rok 2023
0,00 zt
Catkowita wartos¢ Catkowita wartos¢
przygotowanych rozliczonych
whioskow [w whnioskow [w
ztotych] ztotych]
W rok 2023 58993 093,20 zt 20487 600,62 zt
M rok 2022 11493 619,76 12170 706,16

Rysunek 4.10: Poréwnanie kwotowe przygotowanych i rozliczonych wnioskéw w latach 2022 i 2023 w wojewddztwie
Slgskim.

4.6 Kontrole

W pracy ekodoradcow niezwykle istotne zadanie stanowi takze kontrola spalania i wspoétspalania
odpadéw w sektorze komunalno-bytowym. Dziatanie to daje mozliwosé bezposredniego dotarcia
do mieszkancéw, ktorzy nie stosujg sie do zapisdéw uchwaty antysmogowej oraz Programu ochrony
powietrza.

W czasie trwania pierwszej fazy projektu ekodoradcy przeprowadzili tgcznie 1993 kontrole
i stwierdzili 210 przypadkdw naruszenia przepisow. Lgcznie pobrano 80 probek z ktdrych badania
sporzadzono 9 sprawozdan.

Zarowno w roku 2022 jak i roku 2023 liczba przeprowadzonych kontroli utrzymywat sie w okolicach
1000. W roku 2023 stwierdzono natomiast ponad 2 razy wiecej przypadkoéw naruszenia przepisow.

Zdecydowany wzrost odnotowano natomiast w ilosci pobranych probek — w roku 2022 pobrano
tylko 5 probek, a w 2023 roku az 75.
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Kontrole
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400 A— —_— A 0k 2022
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0
Przeprowadz Stwierdzone Pobrane Sprawozdani
one kontrole przypadki prébki do aze
naruszenia analizy zbadanych
przepisow probek
M rok 2023 1038 143 75 6
m rok 2022 955 67 5 3

Rysunek 4.11: Porownanie kontroli przeprowadzonych przez ekodoradcow w 2022 i 2023 w wojewddztwie slgskim.
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5 Podsumowanie Ankiety

Beneficjent Koordynujgcy zdecydowat o przeprowadzeniu wsréd ekodoradcow ankiety, ktéra miata
na celu sprawdzenie poziomu ich satysfakcji z pracy oraz okreslenie trudnosci, z jakimi sie mierza
Jej wyniki stanowig uzupetnienie danych zebranych ze sprawozdan technicznych.

W corocznie przeprowadzonej ankiecie w 2023 wzieto udziat 61 ekodoradcow. Na jej podstawie

mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:

Ekodoradcy wskazali porady na miejscu jako ulubiony sposob kontaktowania sie
z mieszkancami. Na drugim miejscu znalazlty sie porady telefoniczne,
w kolejnosci w terenie i pisemnie lub mailowo. Z kolei najmniejszym zainteresowaniem
cieszyly sie porady on-line.

Ekodoradcy wskazali natomiast porady telefoniczne jako najczesciej wybierany przez

mieszkancéw sposob komunikowania sie.

nastepnie

Ocen przydatnos¢ formy kontaktu z mieszkancami w swojej pracy ekodoradcy

Rodzaj porad

am

Na Telefoniczne | On-line Pisemnie W terenie
miejscu lub
mailowo
- Bardzo dobrze, jest to
moja ulubiona forma 73,8% 41,0% 18,0% 26,2% 36,1%
kontaktu
Dobrze, w ten sposob
I najchetniej kontaktujg sie | 24,6% | 57,4% 24,6% 41,0% 44,3%
mieszkancy
Zle, kilka razy
probowaiem/-am,. ale nie 1.6% 1.6% 6.6% 14.8% 6.6%
uzyskatem oczekiwanych
rezultatow
Nie korzystam, nie widze
- powodu do tej formy - - 31,1% 9,8% 8,2%
kontaktu
- Nigdy nie prébowatem/- i i 19.7% 8.2% 4.9%
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B Bardzo dobrze, jest to moja ulubiona forma kontaktu. M Dobrze, w ten sposob najchetniej kontaktuja sie mieszkancy.
u Zle, kilka razy probowatem/am, ale nie uzyskatem/am oczekiwanych rezultatow.

B Nie korzystam, nie widze powodu tej formy kontaktu. M Nigdy nie prébowatem.

Porady pisemnie lub mailowo. _I
% 0

% 100%

Porady w terenie.

100%

¢ Najchetniej wybierang formg kontaktu z mieszkancami jest doradztwo indywidualne — za
nim opowiedziato sie 78,3% ankietowanych.

Forma kontaktu

Spqtkanla . . . Doradztwo Kontrola
z mieszkancami | Wydarzenia | . . )
indywidualne | palenisk
(grupowe)
- Tak, to moja ulubiona 21.3% 31.8% 78.7% 18,0%
forma kontaktu
i k
Czasamikorzystamz | . 50 54.1% 19,7% 39,3%

I takich rozwigzan

Probowatem/am, ale
nie przynosi 16,4% 1,6% 1,6% 9,8%
oczekiwanych efektéw

Jestem chetny/na, ale
nie posiadam

. . 1,6% 1,6% - 18,0%
warunkdéw na takie
spotkanie
- Nie interesuje mnie tak
forma, nie czuje sie na | 9,8% 6,6% - 14,8%

sitach je prowadzi¢
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M Tak to moja ulubiona forma kontaktu M Czasami korzystam z takich rozwigzan
M Probowatem/am, ale nie przynosi oczekiwanych efektow M Jestem chetny/na, ale nie posiadam warunkow na takie spotkanie

M Nie interesuje mnie taka forma, nie czuje sie na sitach je prowadzi¢

Spotkania z mieszkaricami (grupowe). _-
Doradztwo indywidualne. _
Kontrole palenisk. _-

100% 0% 100%

o Najwiekszym problemem dla ekodoradcéw z jakim spotykajg sie w swojej pracy jest brak
mozliwosci finansowych oséb, ktére miatyby dokona¢ wymiany zrédta ciepta — uwaza tak
50 na 61 ankietowanych. Zdaniem ekodoradcéw, réwnie istotnym powodem (30 na 61
ankietowanych), ktéry powstrzymuje mieszkancow przed wymiang zrodta ciepta jest ogolna
nieche¢ os6b do jakichkolwiek zmian oraz na réwni roszczeniowa postawa klienta.

50
@ Niezrozumienie tematu przez kii... 14 45
. Nieche¢ klienta do zmian. 30 40
35

Brak mozliwosci finansowych kli... 50 51

Brak czasu ekodoradcy na spotk... 4 25

Brak zainteresowania pomoca e... 10 20
15
10
Inne 3 5]

Roszczeniowa postawa klienta. 30

0_

o Ekodoradcy uwazaja, ze najbardziej skuteczng formg dziatan edukacyjno-informacyjnych
jest udziat w wydarzeniach (41 na 61 ankietowanych), niewiele mniejsze znaczenie maja
spotkania z mieszkancami (37 na 61 ankietowanych) przy czym réwnie duze znaczenie
w ich pracy odgrywa rozdawanie gadzetow oznakowanych logo oraz publikowanie postow.

. Rozdawanie ulotek, broszur. 25 s
@ Oklejanie plakatami swojego re... 0 20
. Rozdawanie gadzetow oznakow... 30 25
@ rublikowanie postéw w internec... 28 30
@ Pisanie artykutéw do lokalnych ... 17 &5
@ Udziat w audycjach radiowychi.. 3 32:
@ Udziat w wydarzeniach. 41 104
@ Spotkania z mieszkaricami. 37

. Inne 3

Gléwnymi niedogodnosciami wymienianymi przez ekodoradcow, jest zbyt duza ilos¢ obowigzkow.
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Miewam Nie ma Nie ma
Duzy sporadycz takiedo Zznaczenia
problem ne roblimu w mojej
problemy P pracy
Brak przekonania do
. o 1,6% 34,4% 60,7% 3,3%
swoich dziatan
Zbyt duza llose 23,0% 44,3% 44,3% :
obowigzkéw
Brak wsparcia ze 13,1% 19,7% 62,3% 4,9%
strony przetozonego
Brak pomystow na 4,9% 42,6% 50,8% 16
realizacje zadan
Brak materiatéw 1.6% 52.5% 52.5% 1.6%
merytorycznych
Brak funduszy 16,4% 32,8% 50,8% -
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6 Dzialania ekodoradcow a wskazniki projektu

W czasie pierwszej fazy trwania projektu ekodoradcy prowadzili wiele zadan, ktére majg zwigkszyc¢
Swiadomos¢ mieszkancow i poprawic stan powietrza w wojewddztwie slaskim. Wsrdd nich znalazty
sie dziatania, ktore okreslone sg jako kluczowe wskazniki projektu konieczne do osiggniecia.

Podsumowujgc dziatalnos¢ ekodoradcow w odniesieniu do wskaznikéw projektu, nalezy zauwazy¢,
ze zaledwie po pierwszej fazie, wartos¢ procentowa zatozonych wartosci w wielu przypadkach
przekroczyta juz 40%. Uwidacznia to zaangazowanie ekodoradcow, a takze znaczne podniesienie
ich kompetencji, rowniez przy wsparciu merytorycznym innych wspétbeneficjentow projektu (m.in.
Politechniki Slgskiej, Instytutu Technologii Paliw i Energii).

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty osiggniete wyniki po roku trwania projektu wraz
z pokazaniem zakfadanych wskaznikow po 6 latach trwania projektu oraz zestawienie procentowe.

. . . . Procentowy
Za!dad?ne_ Osiagniete 05|qg’n|_et.e 05|qg’n|_et.e wskaznik
osiggniecia L wskazniki | wskazniki . .
_ wskazniki . A osiagniety
. . wskaznikowe po drugim | po dwoéch .
Wskazniki projektowe po roku po dwéch
po 6 latach . roku lata
) trwania . . latach
trwania ) trwania trwaniach )
rojektu projektu projektu projektu trwania
P projektu
Dziatania edukacyjne
Zwigzane z ochrong 3744 792 1628 2 420 64,67%
powietrza, prowadzone
przez ekodoradcow
Przeprowadzeme kontroli 4392 955 1038 1993 45,38%
palenisk
Liczba oséb, u ktorej
podniesiono swiadomos¢é
spoteczng odnosnie 1123 000 -*1 -* 407 079 36,23%
dziatan
prosrodowiskowych
Szkolne Zespoty 80 _* _* 38 47.50%
Antysmogowe

Warto podkresli¢, iz obydwa przedstawione wskaznik osiggnety potowe zaktadanych na czas
trwania projektu rezultatéw, co swiadczy o wysokim poziomie ich realizacji uwzgledniajgc
zakfadany czas trwania projektu.

* analizowane byty dane wylgcznie za 1 faze projektu (tj. rok 2022 i 2023 tgcznie).
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