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Wprowadzenie

Cele, zatozenia i przyczyny prowadzenia dziatan
marketingu internetowego. }

Serwis internetowy

Analiza i podsumowanie dziatarn marketingu online
w oficjalnym serwisie internetowym Projektu. }

Facebook

Podsumowanie dziatan prowadzonych
na platformie spotecznosciowej Facebook. }

Instagram

Podsumowanie dziatan prowadzonych
na platformie spotecznosciowej Instagram. }

YouTube

Podsumowanie dziatan prowadzonych
na platformie spotecznosciowej YouTube. }

Spotify

Podsumowanie dziatan prowadzonych
na platformie streamingowej Spotify. }

Inne

Inne dziatania z wykorzystaniem internetu. }
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Cel
~ Raportu

Niniejszy raport przedstawia kompleksowg ocene
dziatarh komunikacyjnych i promocyjnych
realizowanych w internecie w ramach projektu
,Slaskie. Przywracamy btekit. Kompleksowa
realizacja Programu ochrony powietrza dla
wojewddztwa $Slgskiego” w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2025 roku.

Celem opracowania jest analiza skutecznosci
wykorzystania kanatéw cyfrowych do realizacji
zatozen projektu, w szczegdlnosci w zakresie
edukacji ekologicznej, upowszechniania wiedzy na
temat ochrony powietrza, budowania Swiadomosci
mieszkancow wojewodztwa Slgskiego oraz
promocji dziatan prowadzonych przez Beneficjenta
Koordynujgcego i Partnerow Projektu.

Raport obejmuje szczeg6towg analize funkcjonowania oficjalnej strony internetowej
projektu, w tym publikowanych tresci, zainteresowania uzytkownikéw oraz
podstawowych wskaznikéw efektywnosci. Uzupetnieniem opracowania jest analiza
dziatan prowadzonych w mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach
komunikacji cyfrowej, obejmujgca m.in. platformy Facebook, Instagram, YouTube

i Spotify.

Przedstawione wyniki pozwalajg oceni¢ efektywnos¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych, zidentyfikowac ich najmocniejsze strony oraz wskazac obszary
wymagajgce dalszego rozwoju i optymalizacji. Wnioski zawarte w raporcie stanowig
podstawe do doskonalenia strategii komunikacyjnej projektu oraz zwiekszania
skutecznosci dziatan edukacyjnych i informacyjnych prowadzonych w kolejnych
etapach jego realizacji.
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W projekcie ,Slgskie. Przywracamy btekit” internet petni role jedhego z najwazniejszych
narzedzi komunikacji z mieszkancami regionu. Umozliwia szybkie przekazywanie
rzetelnych informacji, prowadzenie dziatan edukacyjnych, angazowanie spotecznosci
lokalnych, wzmacnianie wspotpracy z Partnerami Projektu oraz budowanie
rozpoznawalnosci inicjatywy wspierajgcej poprawe jakosci powietrza i transformacje
Srodowiskowg wojewddztwa Slaskiego.

Gtowne cele
dziatan |
W internecie

Wszystkie dziatania podejmowane
w elektronicznych kanatach komunikac;ji
realizujg nastepujace cele:

arzenie z terminem
realizacji.

Cel to nic innego, jak
G

edukacja
odbiorcow

3 -~ budowanie
dialogu
@ . .. spotecznego
informacia promocja realizacja
MLS . Projektu POP
o dziataniach

i efektach wsparcie

ekodoradcow

Pozostatle cele

Budowanie spotecznosci ambasadorow Angazowanie spotecznosci lokalnej
projektu

Aktywizacja spotecznosci online

Promowanie odnawialnych zrédet energii

Mobilizacja do dziatar proekologicznych Analiza danych i raportowanie
idei Budowanie zaufania do instytucji

E-mentoring dla administracji lokalnej publicznych

Promowanie dobrych praktyk Walka z dezinformacja




Cele dziatan online

Edukacja i wsparcie spotecznosci lokalnych:
o Dostarczanie wartosciowych tresci edukacyjnych na temat
ochrony powietrza i ekologii.
© Angazowanie mieszkahcow wojewddztwa Slgskiego w dziatania
zwigzane z poprawaq jakosci powietrza.

Wsparcie dla ekodoradcow:
o Utatwienie dostepu do narzedzi i materiatow edukacyjnych
wspierajgcych ich codzienng prace.
© Prezentowanie i promowanie efektow ich dziatan, zwiekszanie
rozpoznawalnosci ich roli w spotecznosciach lokalnych.

Realizacja Programu ochrony powietrza dla wojewodztwa Slgskiego:
© Promowanie inicjatyw i dziatan wynikajgcych z wytycznych
Programu.

Promocja dziatan projektowych i wzrost widocznoSci Projektu w internecie:
© Zwiegkszanie Swiadomosci mieszkanhcow wojewoddztwa Slgskiego na
temat Projektu.
© Budowanie zaufania oraz pozytywnego wizerunku projektu w
przestrzeni internetowej i offline.

Budowanie dialogu spotecznego:
© Udziat w dyskusjach spotecznych zwigzanych z jokoscig
powietrza i odnawialnymi zrédtami energii.

Kreowanie ekoambasadoréw idei:
° Wspodtpraca z lokalnymi liderami opinii i spotecznosciami w celu
propagowania idei proekologicznych.

Cyberaktywizm ekologiczny:
© Wykorzystanie medidw spotecznoSciowych i internetu do
szerzenia wiedzy oraz promowania dziatah na rzecz ekologii.

E-mentoring dla administracji lokalne;:
© Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe dla przedstawicieli samorzqdow,
majqce na celu lepsze wdrazanie polityk proekologicznych.

Promowanie odnawialnych zrodet energii:
© Informowanie mieszkancow o korzysciach ptynqcych z inwestycji
w alternatywne zrodta energii.

Analiza danych i raportowanie:
© Prezentowanie aktualnych danych dotyczqcych jakosci powietrza
oraz raportowanie skutecznosci dziatan podejmowanych w
regionie.




#SlaskiePrzywracamyBlekit

WYBRANE
DZIALANIA

MARKETINGOWE

W ramach projektu zintegrowanego LIFE "Slaskie.
Przywracamy btekit" marketing internetowy petni
kluczowa role w realizacji zaréwno celéw
strategicznych, jak i operacyjnych. Dziatania te
koncentrujg sie na szeroko pojetej edukacji
ekologicznej, budowaniu swiadomosci spotecznej

oraz angazowaniu odbiorcow w dziatania na rzecz @MW/DWW

ochrony powietrza. Ponizej przedstawiono

najwazniejsze inicjatywy marketingowe /UW%W
prowadzone w 2025 roku: Hipokrat
ipokrates

OPIS DZIALAN

Dziatania marketingowe i komunikacyjne realizowane w internecie w 2025 roku stanowity
jeden z kluczowych elementéw wspierajacych realizacje projektu ,Slaskie. Przywracamy
btekit. Kompleksowa realizacja Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa Slaskiego™.
Ich celem byto nie tylko przekazywanie informacji o Projekcie i jego efektach, lecz przede
wszystkim budowanie swiadomosci ekologicznej mieszkaricow wojewddztwa Slaskiego,
wspieranie wdrazania Programu ochrony powietrza oraz angazowanie spotecznosci
lokalnych w dziatania na rzecz poprawy jakosci powietrza.

Komunikacja prowadzona byta w sposdb zintegrowany z wykorzystaniem oficjalnej strony
internetowej Projektu, mediow spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube,
Spotify), newsletteréw oraz innych kanatow cyfrowych. Wszystkie publikowane tresci
tworzyty spdjny system komunikacji, dostosowany do potrzeb réznych grup odbiorcow

- mieszkancow, jednostek samorzadu terytorialnego, Partneréw Projektu, nauczycieli,
uczniow, organizacji spotecznych oraz mediow.
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WYBRANE
DZIALANIA

MARKETINGOWE

Tworzenie i publikowanie tresci edukacyjnych oraz informacyjnych

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatan byto systematyczne przygotowywanie

i publikowanie materiatdw edukacyjnych oraz informacyjnych. Na stronie internetowe;j
Projektu regularnie publikowano aktualnosci, artykuty eksperckie, poradniki, relacje

z wydarzen, informacje o mozliwosciach uzyskania dofinansowania oraz materiaty
wyjasniajgce zagadnienia zwigzane z ochrong powietrza, efektywnoscig energetyczna,
odnawialnymi zrédtami energii i adaptacjg do zmian klimatu.

Tresci byty dostosowywane do réznych grup odbiorcéw oraz publikowane w atrakcyjnych
i zréznicowanych formatach, obejmujgcych teksty, infografiki, animacje, filmy edukacyjne,
podcasty, materiaty fotograficzne oraz krétkie formy wideo przeznaczone do publikacji w
mediach spotecznosciowych.

Kampanie edukacyjne i spoteczne

Istotnym elementem komunikacji byty internetowe kampanie edukacyjne promujace
zachowania sprzyjajace poprawie jakosci powietrza oraz ochronie sSrodowiska. Publikowane
materiaty zachecaty mieszkancow do korzystania z ekologicznych zrodet ogrzewania,
poprawy efektywnosci energetycznej budynkdw, ograniczania emisji zanieczyszczen oraz
korzystania z dostepnych programow wsparcia finansowego.

Wazng czesc¢ dziatan stanowity kampanie informacyjne zwigzane z realizacjg Programu
ochrony powietrza dla wojewddztwa slaskiego, wyjasniajgce obowigzujgce przepisy,
terminy wynikajgce z uchwaty antysmogowej oraz mozliwosci uzyskania dofinansowania

na wymiane zrédet ciepta, termomodernizacje budynkéw i inwestycje w odnawialne

zrédta energii.
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WYBRANE
DZIALANIA

MARKETINGOWE

Promocja wydarzen i dziatan lokalnych

Internet stanowit podstawowe narzedzie promocji wydarzen organizowanych przez
Beneficjenta Koordynujgcego oraz Partneréw Projektu. Publikowane materiaty
informowaty o ekowarsztatach, ekopiknikach, konferencjach, szkoleniach, konkursach,
akcjach edukacyjnych, spacerach przyrodniczych oraz licznych inicjatywach realizowanych
przez ekodoradcow na terenie wojewddztwa $lagskiego.

Komunikacja nie ograniczata sie wytgcznie do zapowiedzi wydarzen. Istotnym elementem
byty rowniez obszerne relacje fotograficzne i filmowe, podsumowania, materiaty
reporterskie oraz prezentacja efektéw prowadzonych dziatan, co pozwalato zwiekszac ich
zasieg oraz promowac dobre praktyki realizowane przez Partnerow Projektu.

Wsparcie komunikacyjne Partnerow i ekodoradcéw

Jednym z najwazniejszych zadan dziatan internetowych byto wspieranie Partneréw
Projektu oraz sieci ekodoradcéw. Obejmowato ono promocje lokalnych inicjatyw,
przygotowywanie materiatow informacyjnych i promocyjnych, nagtasnianie dobrych
praktyk oraz prezentowanie osiggnie¢ poszczegdlnych gmin i instytucji uczestniczgcych
w Projekcie.

Regularnie publikowane materiaty prezentowaty dziatalnos¢ ekodoradcow, ich udziat
w wydarzeniach edukacyjnych, konsultacjach dla mieszkancéw oraz dziataniach
informacyjnych prowadzonych w gminach. Dzieki temu zwiekszano rozpoznawalnosc¢
tej grupy specjalistéw oraz wzmacniano ich role jako lokalnych ambasadoréw ochrony
powietrza.
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WYBRANE
DZIALANIA
MARKETINGOWE

Budowanie zaangazowania spotecznosci

Komunikacja internetowa byta prowadzona w sposéb umozliwiajacy aktywne uczestnictwo
odbiorcow. Media spotecznosciowe wykorzystywano nie tylko do publikacji informacji, lecz
takze do prowadzenia dialogu z mieszkaricami, odpowiadania na pytania, zachecania do
udziatu w wydarzeniach oraz promowania proekologicznych postaw.

Istotnym elementem dziatan byto rowniez budowanie spotecznosci skupionej wokot Projektu,
angazowanie mieszkancow do udziatu w konkursach, akcjach edukacyjnych i inicjatywach
lokalnych oraz wzmacnianie wspotpracy pomiedzy Partnerami Projektu, organizacjami
spotecznymi, szkotami i instytucjami publicznymi.

Wspétpraca z partnerami i mediami

Komunikacja internetowa byta realizowana we wspotpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi, placowkami
oswiatowymi oraz regionalnymi mediami. Pozwalato to zwiekszac zasieg publikowanych
materiatow, wzmacniac wiarygodnosc¢ przekazywanych informacji oraz skuteczniej docieraé
do mieszkancow wojewddztwa slaskiego. Szczegdlny nacisk potozono na promocje dziatan
realizowanych przez Partneréw Projektu, dzieki czemu internet stat sie platforma wymiany
doswiadczen oraz prezentacji dobrych praktyk wdrazanych w réznych czesciach regionu.

Monitoring efektywnosci dziatan

Wszystkie dziatania komunikacyjne podlegaty biezgcej analizie z wykorzystaniem narzedzi
analitycznych. Monitorowano statystyki strony internetowej, aktywnosc¢ uzytkownikéw

w mediach spotecznosciowych, zasiegi publikacji, poziom zaangazowania odbiorcéw oraz
skutecznosc¢ poszczegdlnych formatow komunikacji. Pozyskiwane dane wykorzystywano do
optymalizacji prowadzonych dziatan, dostosowywania tresci do oczekiwan odbiorcéw oraz
planowania kolejnych kampanii informacyjnych i edukacyjnych. Systematyczna analiza
efektow pozwalata na ciggte doskonalenie komunikacji internetowej oraz zwiekszanie jej
skutecznosci w realizacji celéw Projektu.
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WYBRANE
DZIALANIA

MARKETINGOWE

W ramach projektu zintegrowanego LIFE "Slaskie.
Przywracamy btekit" marketing internetowy petni
kluczowa role w realizacji zaréwno celéw
strategicznych, jak i operacyjnych. Dziatania te
koncentrujg sie na szeroko pojetej edukacji
ekologicznej, budowaniu swiadomosci spotecznej
oraz angazowaniu odbiorcow w dziatania na rzecz
ochrony powietrza.

OPIS DZIALAN

Tworzenie i publikowanie tresci edukacyjnych
i informacyjnych:

o Regularne publikacje na stronie
internetowej Projektu, zawierajgce
aktualnosci, artykuty eksperckie, poradniki
dotyczgce ochrony powietrza oraz raporty
o jakosci powietrza w regionie.

o Kampanie edukacyjne w mediach
spotecznosciowych, ktére promujg
zachowania ekologiczne, np. ograniczenie
spalania wegla i drewna w gospodarstwach
domowych.

o Tworzenie infografik, materiatéw wideo
i podcastow, ktére w przystepny sposéb
prezentujg skomplikowane zagadnienia
zwigzane ze smogiem, zmianami klimatu
i odnawialnymi zrodtami energii.

cddycha latgo dusja.

John Muir




Kampanie promujgce zmniejszenie emisji
zanieczyszczen:

o Inicjatywy takie jak ,Wybierz czyste
ogrzewanie” promujace wymiane starych
piecOw na nowoczesne, ekologiczne
rozwigzania.

o Kampanie informacyjne zwigzane
z realizacjg Programu ochrony powietrza
dla wojewddztwa Slgskiego, w tym
promocja dotacji na termomodernizacje
i odnawialne Zrddta energii.

o Akcje edukacyjne skierowane do dzieci
i mtodziezy, majgce na celu ksztattowanie
proekologicznych nawykow.

Akcje lokalne promowane online: KANALY KOMUNIKACJI

o Organizacja warsztatow ekologicznych
i spotkan z ekodoradcami, ktore sg e Serwis internetowy Projektu:
wspierane intensywna promocja Gtéwne zrédto informacji
W internecie. o Projekcie, zawierajace artykuty,

o Relacje z wydarzen lokalnych, takich jak aktualnosci, dane statystyczne
ekopikniki, konkursy edukacyjne oraz oraz raporty i tresci edukacyjne.
kampanie sadzenia drzew. e [nne: Publikacje elektroniczne,

o Tworzenie wydarzen online, takich jak webinary oraz dziatania
webinary czy live-streamy, ktére pozwalajg okazjonalne.

na dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.
Wspodtpraca z lokalnymi partnerami:

o Scista kooperacja z samorzadami,
organizacjami pozarzgdowymi oraz
szkotami w celu koordynacji dziatan
promocyjnych i edukacyjnych.

o Partnerstwa z regionalnymi mediami
w zakresie promowania idei
proekologicznych oraz informowania
o sukcesach Projektu.

Cyberaktywizm ekologiczny i e-mentoring:

o Realizacja kampanii spotecznych
w mediach spotecznosciowych,
mobilizujgcych do wspdélnych dziatan na
rzecz poprawy jakosci powietrza.

o Program e-mentoringu dla administracji
lokalnej, majgcy na celu wspieranie
przedstawicieli samorzgdéw w wdrazaniu
dziatan zgodnych z uchwatg antysmogowa.




Wsparcie ekodoradcéw i kreowanie
ekoambasadorow:

o Promowanie pracy ekodoradcéw poprzez
relacje z ich dziatan, materiaty wideo oraz
wywiady publikowane w internecie.
Organizacja szkolen oraz spotkan online,
wspierajgcych rozwoj kompetenciji
ekodoradcow i inspirujgcych do dalszego
dziatania.

Inicjowanie wspotpracy z liderami opinii,
ktdrzy stajg sie ambasadoramiidei
ekologicznych w swoich lokalnych
spotecznosciach.

Analiza danych i raportowanie:

o Systematyczne gromadzenie danych
dotyczgcych efektéw dziatan
marketingowych oraz jakosci powietrza
w regionie.

Regularne raporty publikowane w serwisie
internetowym, umozliwiajgce mieszkancom
Sledzenie postepdw w realizacji zatozen
projektu.

KANALY KOMUNIKACJI

e Facebook: Dynamiczny kanat promocji akcji lokalnych, kampanii edukacyjnych oraz
relacji z wydarzen.

e Instagram: Platforma wizualna, wykorzystywana do publikacji zdjec, infografik i relacji,
ktore inspirujg do dziatan ekologicznych.

e YouTube: Gtdwne medium dla materiatow wideo, takich jak filmy edukacyjne, relacje
z warsztatow czy wywiady z ekspertami.

e Spotify: Videocasty oraz inne materiaty audio-video, prezentujgce wiedze ekspercka

oraz porady zwigzane z ochrong powietrza.



Platforma komunikacji, edukacji,
informaciji i promocji.

Cé\ przywracamyblekit.slaskie.pl
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SERWIS

INIERNEROMAY
PROJEKTU

Oficjalny serwis internetowy projektu ,Slaskie. Przywracamy
btekit” (https://przywracamyblekit.slaskie.pl) pozostaje
najwazniejszym i najbardziej kompleksowym kanatem komunikacji
cyfrowej projektu. Stanowi centralne zrodto informacji dla
mieszkancow wojewoddztwa slaskiego, Partnerow Projektu,
jednostek samorzadu terytorialnego, mediow oraz wszystkich
0s0Ob zainteresowanych tematykg ochrony powietrza,
efektywnosci energetycznej i transformacji ekologicznej regionu.

W przeciwienstwie do medidéw spotecznosciowych, ktérych rolg
jest przede wszystkim szybkie informowanie, angazowanie
odbiorcow i kierowanie ich do pogtebionych tresci, serwis
internetowy petni funkcje oficjalnego repozytorium wiedzy

o Projekcie. To wtasnie na stronie publikowane sg kompletne
informacje dotyczace realizowanych dziatan, materiaty
edukacyjne, poradniki, relacje z wydarzen, dokumenty
projektowe, informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia
finansowego oraz tresci przygotowywane przez Beneficjenta
Koordynujacego i Partneréw Projektu.

Rok 2025 byt kolejnym okresem intensywnego rozwoju serwisu.
Strona internetowa byta systematycznie aktualizowana,

a publikowane tresci odpowiadaty zarowno biezgcym potrzebom
informacyjnym mieszkancow, jak i zatozeniom komunikacyjnym
projektu LIFE ,Slaskie. Przywracamy btekit”. Szczegdlny nacisk
potozono na prezentacje dziatan realizowanych przez Partnerow
Projektu, promocje aktywnosci ekodoradcow, popularyzacje
dobrych praktyk oraz przekazywanie rzetelnych informac;ji
dotyczacych Programu ochrony powietrza dla wojewodztwa
Slagskiego.




SERWIS

INIERNEROMAY
PROJEKTU

Istotnym elementem funkcjonowania serwisu byto réwniez
konsekwentne rozwijanie jego wartosci edukacyjnej. Regularnie
publikowane artykuty eksperckie, poradniki, materiaty
multimedialne oraz relacje z wydarzen tworzyty rozbudowang
baze wiedzy, wspierajgc mieszkancow w podejmowaniu
Swiadomych decyzji dotyczgcych ochrony powietrza,
ograniczania emisji zanieczyszczen oraz poprawy efektywnosci
energetycznej budynkow.

Réwnolegle prowadzono dziatania zwigzane z optymalizacjg
techniczng i rozwojem widocznosci serwisu w wyszukiwarkach
internetowych. Systematyczna analiza danych statystycznych,
zachowan uzytkownikow oraz skutecznosci publikowanych tresci
umozliwiata biezgce doskonalenie struktury strony oraz
dostosowywanie komunikacji do oczekiwan odbiorcow.

Niniejszy rozdziat przedstawia szczegdtowg analize
funkcjonowania serwisu internetowego w 2025 roku, obejmujgca
zarowno zakres prowadzonych dziatan redakcyjnych, jak i wyniki
osiggniete w obszarze ruchu uzytkownikow, efektywnosci
publikowanych tresci oraz widocznosci w wyszukiwarkach
internetowych. Analiza ta stanowi podstawe oceny skutecznosci
komunikacji internetowej prowadzonej w ramach projektu i punkt
odniesienia dla dziatan realizowanych w pozostatych kanatach
cyfrowych opisanych w dalszej czesci raportu.




SERWIS

INIERNEROMAY
PROJEKTU

Ruch na stronie .

Serwis przyciaga uzytkownikow dzieki przejrzystemu uktadowi
i regularnie aktualizowanym tresciom. Kluczowe aspekty analizy
ruchu obejmuja:

e Liczbe unikalnych uzytkownikéw, co odzwierciedla
zainteresowanie tresciamii zasieg strony w regionie oraz
poza nim.

e Liczbe odston poszczegdlnych sekcji, takich jak Aktualnosci,
Dziatania Projektu czy Poradniki Ekologiczne. Szczegdlng
popularnoscig ciesza sie sekcje zwigzane z uchwatg
antysmogowg oraz informacjami o wsparciu finansowym
dla mieszkancow.

e Sredni czas spedzony ha stronie, ktéry wskazuje na
zaangazowanie uzytkownikow i atrakcyjnosc¢ publikowanych
materiatow.

Tresci publikowane

Strona jest systematycznie aktualizowana, oferujac réznorodne
tresci edukacyjne, informacyjne i raportowe:

e Aktualnosci: Regularnie publikowane artykuty informujgce
o dziataniach Projektu, takich jak warsztaty, webinary, czy
nowe przepisy zwigzane z ochrong powietrza.

e Poradniki i materiaty edukacyjne: Tresci takie jak "Jak
poprawic jakos¢ powietrza w swoim domu?" czy "Praktyczne
wskazowki dotyczgce odnawialnych zrédet energii" cieszg sie
duzym zainteresowaniem uzytkownikow.

e Materiaty do pobrania: Sekcja zawierajaca infografiki, raporty,
artykuty, publikacje i dokumenty wspierajace ekodoradcow
oraz mieszkancow w podejmowaniu dziatan ekologicznych.

e Wskazniki zaangazowania: Liczba kliknie¢ w linki, pobran
materiatow oraz odston sekcji tematycznych wskazuj
rosngce zainteresowanie tresciami, szczegolnie w,
kampanii informacyjnych.



Dziatania SEO

Dziatania optymalizacyjne umozliwity zwiekszenie widocznosci
serwisu w wyszukiwarkach internetowych, co przyczynito sie do
wzrostu liczby odwiedzin. Kluczowe osiggniecia obejmuja:

e Poprawe pozycji fraz kluczowych takich jak "uchwata
antysmogowa Slaskie", "wymiana piecéw", ,zrédta
finansowania”, ,ekodoradca” czy "jako$¢ powietrza Slask".

e Strukturainawigacja: Przyjazny uktad strony oraz
odpowiednio zoptymalizowane tresci meta zwiekszyty
widocznosc¢ strony w organicznych wynikach wyszukiwania.

e Zrddta ruchu: Analiza wskazuje na dominacje ruchu
organicznego oraz znaczng liczbe przekierowan z mediow
spotecznosciowych i kampanii informacyjnych.

Podsumowanie

Serwis "Slaskie. Przywracamy btekit" w 2025 roku skutecznie
wspierat realizacje dziatan Projektu, zaréwno poprzez edukacje
mieszkancow, jak i promocje jego kluczowych inicjatyw. Regularna
aktualizacja tresci, optymalizacja SEO oraz przemyslany uktad
strony przyczynity sie do wzrostu zaangazowania uzytkownikow
oraz zwiekszenia zasiegu dziatan. Zgromadzone dane i wskazniki
postuzg jako podstawa do dalszego rozwoju i udoskonalania
strony w przysztych latach, aby jeszcze lepiej odpowiadata na
potrzeby spotecznosci lokalnej.
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Slaskie samorzady dla btekitnego nieba. Wystawa inwestycji proekologicznych.

Ekoinwestycje
_ wojewddztwa slaskiego

W projekcie zntegrowanym LIFE “Sigskie. Przywracamy biekit™ bierze udzial 80 Partnerdw - miast | gmin wojewddztwa Slaskiego

Wszystke samorzady

adzs intensywne dzisianis zmierzajace do poprawy jakodci powietrza omz ochrony Srodowiska, gospodarki odpadami, utrzymania biordznorodnosci o2
prreksrisicania terend nych w

W MiECA prryjazne meszkancom
Wystawa prezentuje wybrane prockologiczng inwestyce samorzadow wopwodztwa sigsioego.

Wystawa powstaia w ramach kampani edukacyino-informacyjne] "Blerzemy powietrze pod swoje skrzydin™
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Kinoteka

Wez wdech i sprawdz. Slaskich rozmowy o powietrzu

Transport niskoemisyjny

Il Slaski Konwent Klimatyczny Climate-Con 2023

' 144517

10 minut btekitu

. Animacje

f\ » 2024-04-10 03 28 44
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CZYTAJI WIECE.

CZYTAI WIECE.

Projeid zintegrowany LIFE " §iaskie. Prrywracamy bighit". Kompleb liracja prog ochrony powietrza dla woj d slaskiego reali ¥ jast przy dofinensowaniu =

Programu LIFE Unii Eurcpajskia] oraz Narodowegeo Funduszu Ochrony Srodowiska | Gospodarkl Wodnaj
LIFE20 FE/PLOD0DOT - LIFEIP AQP-SILESIAN SKY
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Do pobrania
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Wyniki badan

WYNIKI

Tutaj znajdesz dane 2 badan | analz dotyczacych jakosci powietrza, ochrony Srodowiska | idmatu
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5 Materiaty promocyjne
g MATERIALY typ Y

» Tuta) znajdzesz matenaly promocyne = zakresu jakodc: powietrza, ochrony Srodowsks | kimatu oraz dotyczace projkiy “Slaske Przywracamy
bkt

T

CIYTAJ WIECES

Materiaty edukacyjne
MATERIAEY

Tulaj zneidzesz materialy edukacyjne dis dzieci | dorosdych z zakresu jakosci powietrza, ochrony srodowiska | kimstu

CZY¥TAI WIECEJ

r o Produkty projektu

260110 12-98:4
Tuta] znajdriesz wezystie produkty dostarcraline (Debverables) przygotowane w ramach projeliu "Slaskie Przywracamy blekt

CIVTAI WIECE)

Wojewddztwo
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Frojes zintegrowany LIFE “Siaskie. Prrywracamy bighit”. Kompieksows realizacja programu ochrony powietrza dia wojewodztwa slaskiego realizowany jest py dofinansowaniu =
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KTORE STRONY | EKRANY WYSWIETLANE SA NAJCZESCIEJ?

Wyswietlenia wedtug: Tytut strony i klasa ekranu

Ekodoradcy

Strona glowna
Aktualnosci

Do pobrania

(T projekcie

I\-/Iaterialy edukacyjne

Materiaty promocyjne

KTORE Z TWOICH ZDARZEN SA NAJCZESTSZE?

Liczba zdarzen wedtug: Nazwa wydarzenia

page_view

user_engagement

session_start
click

scroll
first_visit

file_download
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Aktywni uzytkownicy @ Nowi uzytkownicy @
243,1 tys. 99,7 tys.

Sredni czas zaangazowania na aktywnego uzytkownika @
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Aktywni uzytkownicy~ wedtug: Kraj

KRAJ AKTYWNI UZ‘(TK_CI\_N‘N[...

Poland

Germany
Brazil
;?rance
.Fndunesia
Ireland

Czechia

Aktywni uzytkownicy~ wedtug: Jezyk

Polish
English
French
German
Russian
Ukrainian

Czech

Nowy uzytkownik - gtowna grupa kanatow (Domysina... «

Organic Search 21053
Paid Search 36 780
Referral 5001

Organic Social 1107

Organic Video 778
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REKOMENDACJE

DLA SERWISU
INTERNETOWEGO

Na podstawie analizy funkcjonowania serwisu internetowego w 2025 roku

sformutowano nastepujgce rekomendacje dotyczace jego dalszego rozwoju.

1. Dalszy rozwéj bazy wiedzy i materiatéw edukacyjnych

Kontynuacja systematycznej rozbudowy zasobdéw edukacyjnych poprzez
publikacje nowych poradnikdw, artykutéw eksperckich, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania oraz materiatow wyjasniajgcych zagadnienia
zwigzane z ochrong powietrza, efektywnoscig energetyczng, odnawialnymi
zrédtami energii i adaptacjg do zmian klimatu.

Warto rozwijac tresci odpowiadajgce na konkretne problemy mieszkancow
oraz przygotowywac¢ materiaty w formie praktycznych instrukcji, zestawien
i przyktadéw dobrych praktyk.

2. Rozbudowa tresci dedykowanych mieszkaricom i Partnerom Projektu
Dalsze porzgdkowanie struktury serwisu poprzez rozwaoj sekcji kierowanych
do konkretnych grup odbiorcéw, takich jak mieszkancy, samorzady,
Partnerzy Projektu, szkoty, media czy przedsiebiorcy.

Rozbudowa dedykowanych podstron utatwi uzytkownikom szybkie
odnalezienie informacji odpowiadajacych ich potrzebom oraz zwigkszy
funkcjonalnosc¢ serwisu.

3. Rozwgj funkcjonalnosci i doswiadczen uzytkownika (UX)
Kontynuowanie dziatan majgcych na celu poprawe przejrzystosci serwisu,
uproszczenie sciezek dotarcia do najwazniejszych informacji oraz dalszg
optymalizacje nawigacji. Rekomenduje sie rozwoj wyszukiwarki tresci,
rozbudowe systemu filtrowania materiatow oraz udoskonalenie prezentacji
dokumentéw, poradnikéw i materiatéw do pobrania.

4. Rozszerzenie elementéw interaktywnych
W celu zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw warto sukcesywnie

rozwija¢ interaktywne funkcjonalnosci serwisu, takie jak kalkulatory, qui
edukacyjne, mapy prezentujgce dziatania realizowane przez Par
Projektu, interaktywne zestawienia zrodet finansowania c
utatwiajgce odnalezienie wtasciwego ekodoradcy.




REKOMENDACJE

DLA SERWISU
INTERNETOWEGO

5. Dalsza optymalizacja SEO i dostepnosci cyfrowej

Kontynuacja dziatan zwigzanych z optymalizacjg tresci pod kgtem
wyszukiwarek internetowych, w szczegolnosci dla zapytan lokalnych oraz
zagadnien zwigzanych z uchwatg antysmogowa, programami
dofinansowania i dziatalnoscig ekodoradcéw. Rownoczesnie nalezy rozwijac
serwis zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej, zapewniajac petnag
uzytecznosc dla wszystkich grup uzytkownikow.

6. Lepsza integracja z kanatami komunikacji cyfrowej

Dalsze wzmacnianie powigzan pomiedzy serwisem internetowym

a mediami spotecznosciowymi, materiatami wideo, podcastami oraz
newsletterami. Strona internetowa powinna pozostac centralnym
miejscem publikacji petnych tresci, natomiast pozostate kanaty komunikacji
powinny skutecznie kierowac uzytkownikow do serwisu, zwiekszajac jego
zasieg i liczbe odwiedzin.

7. Promowanie efektéw i dobrych praktyk

Rekomenduje sie dalsze rozwijanie sekcji prezentujgcych rezultaty Projektu,
dziatania Partnerdw oraz aktywnos¢ ekodoradcéw. Publikowanie
przyktadow zrealizowanych inwestycji, lokalnych inicjatyw, historii
mieszkancow oraz dobrych praktyk wdrazanych na terenie wojewddztwa
Slgskiego wzmacnia wiarygodnosc¢ Projektu i inspiruje kolejne spotecznosci
do podejmowania podobnych dziatan.

8. Rozwdj analityki i monitorowania efektywnosci

Kontynuacja systematycznej analizy danych dotyczgcych ruchu
uzytkownikow, skutecznosci publikowanych tresci oraz zachowan
odbiorcow. Wykorzystanie danych analitycznych do planowania nowych
materiatow oraz optymalizacji struktury serwisu pozwoli jeszcze skuteczniej
odpowiadac na potrzeby uzytkownikdw i zwiekszac efektywnosc¢ dziatan
komunikacyjnych.
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Platforma komunikacji, edukacji,
informaciji i promocji.

c www.facebook.com/slaskie.przywracamy.blekit
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Wprowadzenie do dziatan na Facebooku

Facebook pozostaje jednym z najwazniejszych kanatow
komunikacji internetowej projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”,
petnigc role platformy tgczacej funkcje informacyjne, edukacyjne
oraz promocyjne. Jest to medium szczegdlnie istotne z punktu
widzenia realizacji celow Projektu, poniewaz skupia przede
wszystkim osoby doroste — wtascicieli nieruchomosci,
przedstawicieli samorzgdow, lokalnych liderow opinii, nauczycieli
oraz mieszkancow aktywnie uczestniczgcych w zyciu swoich
spotecznosci. Sg to odbiorcy, ktorzy nie tylko podejmujg decyzje
dotyczgce termomodernizacji budynkdéw, wymiany zrédet ciepta
czy korzystania z dostepnych programow wsparcia, ale rowniez
wywierajg wptyw na decyzje podejmowane w swoich rodzinach,
miejscach pracy i srodowiskach lokalnych.

W 2025 roku profil Projektu na Facebooku stanowit podstawowe
narzedzie biezgcej komunikacji z mieszkaricami wojewodztwa
Slgskiego. Regularnie publikowane tresci informowaty

o dziataniach realizowanych przez Beneficjenta Koordynujacego
oraz Partnerdw Projektu, promowaty aktywnosc¢ ekodoradcow,
popularyzowaty wiedze z zakresu ochrony powietrza oraz
zachecaty do udziatu w wydarzeniach organizowanych na terenie
catego regionu.
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Istotnym elementem strategii komunikacyjnej byto zachowanie
rownowagi pomiedzy tresciami edukacyjnymi, informacyjnymi

I angazujgcymi. Oprocz aktualnosci publikowano poradniki,
infografiki, materiaty wideo, fotorelacje, relacje z wydarzen,
informacje o mozliwosciach uzyskania dofinansowania oraz tresci
popularyzujace dobre praktyki wdrazane przez Partneréw
Projektu i mieszkarncéw wojewddztwa Slaskiego. Dzieki temu profil
petnit nie tylko funkcje kanatu informacyjnego, ale réwniez
platformy wymiany wiedzy i doswiadczen.

Facebook byt takze przestrzenig prowadzenia dialogu

z odbiorcami. Publikowane tresci zachecaty uzytkownikéw do
zadawania pytan, komentowania oraz udostepniania materiatow,
co sprzyjato budowaniu zaangazowanej spotecznosci skupionej
wokot idei poprawy jakosci powietrza. Aktywnosc¢ uzytkownikow
umozliwiata rowniez szybkie identyfikowanie najczesciej
pojawiajgcych sie pytan i problemow mieszkancow, dzieki
czemu komunikacja mogta by¢ na biezgco dostosowywana do
ich potrzeb.

\ e S
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Waznym zadaniem profilu byto réwniez kierowanie uzytkownikow do
oficjalnego serwisu internetowego Projektu, gdzie publikowane byty
petne artykuty, materiaty edukacyjne oraz dokumenty. Facebook
petnit zatem role kanatu zwiekszajgcego zasieg komunikacji

I zachecajgcego odbiorcéw do korzystania z rozbudowanych
zasobow wiedzy dostepnych na stronie internetowej projektu.

Jednym z istotnych atutdw projektu byta wspotpraca komunikacyjna
z ekodoradcami oraz Partnerami Projektu prowadzgcymi wtasne
profile w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu oficjalny profil
,Slaskie. Przywracamy btekit” nie funkcjonowat jako pojedynczy
kanat komunikacji, lecz jako element rozbudowanej regionalnej sieci
informacyjno-promocyjnej. Wzajemne udostepnianie tresci,
koordynacja komunikacji oraz rownolegte prowadzenie dziatan na
poziomie regionalnym i lokalnym pozwalaty znaczgco zwiekszac
zasieg publikacji, wzmacniac ich wiarygodnosc¢ oraz skuteczniej
dociera¢ do mieszkancow wszystkich czesci wojewodztwa slaskiego.

Model ten stanowit jedng z kluczowych przewag komunikacyjnych
Projektu, umozliwiajgc jednoczesne prowadzenie spojnej
komunikacji regionalnej i uwzglednianie lokalnej specyfiki
poszczegolnych Partnerow.
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WYBRANE DANE
DOTYCZACE PROFILU

NA FACEROOKU

® Zasieg: 2 123 030 oséb
® Interakcje z zawartoscig: 212 098 0s6b
® Obserwatorzy: 1 935 0s6b
® Klikniecia linku: 34 705

® Liczba postow: 484
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REKOMENDACIE
DLA DZLACAN
NA FACEBOOIKU

Na podstawie analizy dziatan prowadzonych w 2025 roku rekomenduje sie
dalszy rozwdéj komunikacji na Facebooku jako podstawowym kanale dialogu

z mieszkancami wojewddztwa $lagskiego oraz platformie wspierajacej realizacje
celéw projektu ,,Slaskie. Przywracamy btekit”.

1. Dalsze wzmacnianie komunikacji lokalnej

Rekomenduje sie kontynuowanie Scistej wspotpracy z Partnerami Projektu oraz
ekodoradcami prowadzacymi wtasne profile w mediach spotecznosciowych.
Dalszy rozwdj regionalnej sieci komunikacyjnej, opartej na wzajemnym
udostepnianiu tresci i koordynacji dziatan promocyjnych, pozwoli zwiekszac
zasieg publikacji oraz skuteczniej dociera¢ do mieszkancéw poszczegdlnych
gmin i subregiondéw.

Proponowane dziatania:
e przygotowanie wspolnego kalendarza publikacji dla Partneréw,
e udostepnianie gotowych grafik, tekstow i materiatéw wideo do
wykorzystania przez ekodoradcoéw,
e organizacja cyklicznych akcji prowadzonych jednoczesnie na wszystkich
profilach Partneréw,
e stosowanie wspoélnych hashtagdw i jednolitej identyfikacji wizualnej.

2. Rozwdj materiatéow wideo i relacji z wydarzen

Rosngca popularnos¢ materiatéw wideo wskazuje na potrzebe dalszego
rozwijania tego formatu komunikac;ji.

Proponowane dziatania:
e publikowanie krétkich filmow typu Reels prezentujgcych dziatania
ekodoradcow,
e przygotowywanie reportazy z wydarzen oraz relacji ,,od kulis”,
e nagrywanie krotkich wypowiedzi ekspertow odpowiadajacych na
najczesciej zadawane pytania,

e tworzenie cyklu ,,Minuta z ekodoradcg” lub podobnych formatéw
edukacyjnych. 03
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3. Budowanie zaangazowania spotecznosci

Warto rozwijac dziatania zwiekszajgce aktywnosc¢ odbiorcéw poprzez
publikowanie tresci zachecajgcych do dyskusji, zadawania pytan, dzielenia sie
wtasnymi doswiadczeniami oraz udziatu w inicjatywach organizowanych przez
Projekt i jego Partnerow. Facebook powinien pozostawac nie tylko kanatem
przekazywania informacji, ale rowniez przestrzenig dialogu z mieszkarcami.

Proponowane dziatania:

e organizacja ankiet i gtosowan dotyczacych lokalnych problemdéw
srodowiskowych,

e publikowanie postéw zachecajgcych do dzielenia sie wtasnymi
doswiadczeniami,

e organizacja cyklicznych sesji pytan i odpowiedzi (Q&A) z ekspertami,

e wykorzystywanie komentarzy mieszkancow jako inspiracji do kolejnych
publikacji.

4. Rozwijanie komunikacji opartej na dobrych praktykach

Rekomenduje sie szersze wykorzystywanie elementow storytellingu poprzez
prezentowanie historii mieszkancéw, samorzgdow oraz Partneréw Projektu,
ktérzy dzieki podejmowanym dziataniom przyczyniajg sie do poprawy jakosci
powietrza. Pokazywanie konkretnych przyktadéw zwieksza wiarygodnosc¢
przekazu i utatwia odbiorcom identyfikowanie sie z celami Projektu.

Proponowane dziatania:
e publikowanie cyklu ,Dobra praktyka tygodnia”,
e prezentacja historii mieszkancow, ktérzy skorzystali z programow
dofinansowania,
e przedstawianie efektéw inwestycji realizowanych przez gminy,
e publikowanie wywiaddéw z ekodoradcami oraz Partnerami Projektu.

5. Dalsza segmentacja tresci

Pomimo uniwersalnego charakteru profilu warto rozwija¢ komunikacje
skierowana do konkretnych grup odbiorcow, takich jak wtasciciele domoéw
jednorodzinnych, mieszkaricy miast, nauczyciele, rodzice, seniorzy czy
przedstawiciele samorzaddéw. Pozwoli to jeszcze lepiej odpowiadac na
potrzeby poszczegdlnych grup oraz zwiekszac skutecznosc przekazywanych

informacji.
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Proponowane dziatania:

e tworzenie cykli postéw dedykowanych wtascicielom domow
jednorodzinnych, seniorom, rodzicom czy nauczycielom,

e przygotowywanie sezonowych porad (np. przed sezonem grzewczym lub
w okresie upatow),

e wykorzystanie ptatnej promocji do precyzyjnego kierowania wybranych
tresci do okreslonych grup odbiorcéw,

e publikowanie tresci odpowiadajgcych na najczesciej wyszukiwane pytania
mieszkancow.

6. Wzmacnianie roli Facebooka jako kanatu kierujgcego do serwisu
internetowego

Rekomenduje sie dalsze wykorzystywanie Facebooka jako narzedzia
zwiekszajgcego ruch na oficjalnej stronie internetowej Projektu. Publikowane
posty powinny zachecac uzytkownikow do zapoznawania sie z petnymi
artykutami, poradnikami, materiatami edukacyjnymi i dokumentami
publikowanymi w serwisie internetowym.

Proponowane dziatania:
e publikowanie skréconych wersji artykutow z odnosnikami do petnych
tresci,
e promowanie nowych poradnikdéw i materiatéw do pobrania,
e wykorzystanie atrakcyjnych grafik i krotkich filmow jako zachety do
odwiedzenia serwisu,
e tworzenie cykli ,,Czytaj wiecej na stronie Projektu”.

7. Wykorzystanie biezgcych wydarzen i marketingu czasu rzeczywistego

Warto kontynuowac tworzenie tresci nawigzujacych do aktualnych wydarzen,
zmian przepiséw, sezonowych problemdéw zwigzanych z jakoscig powietrza
oraz miedzynarodowych dni poswieconych ochronie srodowiska. Takie
dziatania zwiekszajg aktualnos¢ komunikacji oraz utatwiajg docieranie do
nowych odbiorcéw.

Proponowane dziatania:
e przygotowywanie tresci zwigzanych z falami upatéw, sezonem grzewczym
czy epizodami smogowymi,
e publikowanie materiatow z okazji miedzynarodowych dni zwigzanych
z ochrong srodowiska,
e szybkie reagowanie na zmiany przepisdw oraz uruchamiane programy
wsparcia,

e tworzenie infografik wyjasniajacych biezgce zagadnienia pojawiajgce
sie w przestrzeni publicznej.
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8. Systematyczna analiza efektywnosci publikacji

Rekomenduje sie dalsze monitorowanie wskaznikow zasiegu, zaangazowania
i skutecznosci poszczegolnych formatéw publikacji. Analiza danych powinna
stanowi¢ podstawe biezacej optymalizacji harmonogramu publikacji, doboru
tematow oraz form prezentowania tresci, umozliwiajgc jeszcze lepsze
dostosowanie komunikacji do oczekiwan odbiorcow.

Proponowane dziatania:
e prowadzenie comiesiecznej analizy najskuteczniejszych publikacji,
e testowanie réznych godzin publikacji oraz formatdow tresci (A/B),
e monitorowanie wspoétczynnika zaangazowania oraz liczby kliknie¢
prowadzgcych do strony internetowej,
e rozwijanie dashboardow prezentujgcych wyniki komunikacji i utatwiajgcych
planowanie kolejnych dziatan.

Przedstawione rekomendacje majg charakter rozwojowy i wynikajg z analizy
skutecznosci dziatan prowadzonych na Facebooku w 2025 roku. Osiggniete
wyniki potwierdzajg, ze przyjeta strategia komunikacji jest wtasciwa

i skutecznie wspiera realizacje celéw projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”.
Dalsze dziatania powinny koncentrowac sie przede wszystkim na doskonaleniu
stosowanych narzedzi, zwiekszaniu zaangazowania odbiorcow oraz jeszcze
lepszym wykorzystaniu potencjatu wspotpracy z Partnerami Projektu

i ekodoradcami.

Szczegdlng uwage warto poswiecic¢ rozwojowi atrakcyjnych form wizualnych
i materiatow wideo, wzmacnianiu komunikacji lokalnej, budowaniu dialogu

z mieszkancami oraz wykorzystywaniu danych analitycznych do biezgcej
optymalizacji publikowanych tresci. Rbwnoczesnie nalezy utrzymac role
Facebooka jako najwazniejszego medium spotecznosciowego projektu,
skutecznie wspierajgcego oficjalny serwis internetowy oraz pozostate kanaty
komunikacji cyfrowe;j.

Konsekwentna realizacja przedstawionych rekomendacji pozwoli nie tylko
zwiekszy¢ efektywnosc dziatan informacyjnych i edukacyjnych, lecz réwniez
umocni rozpoznawalnosc Projektu, wzmocni zaangazowanie spotecznosci
lokalnych oraz przyczyni sie do jeszcze skuteczniejszego wspierania realizacji

Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa slaskiego.
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Wprowadzenie do dziatan na Instagramie

Instagram stanowi istotne uzupetnienie dziatarn komunikacyjnych projektu
,Slaskie. Przywracamy btekit”, umozliwiajac dotarcie do odbiorcéw
preferujgcych nowoczesne, atrakcyjne wizualnie i dynamiczne formy przekazu.
Platforma ta odgrywa szczegdlng role w komunikacji z osobami mtodymi oraz
aktywnymi zawodowo uzytkownikami medidéw spotecznosciowych, ktérzy
coraz czesciej czerpig informacje wtasnie z tresci graficznych i krétkich
materiatow wideo.

Specyfika Instagrama sprawia, ze skuteczna komunikacja opiera sie przede
wszystkim na wysokiej jakosci materiatach wizualnych, autentycznosci
przekazu oraz budowaniu pozytywnych emocji wokét prezentowanych tresci.
W przeciwienstwie do Facebooka, gdzie dominujg informacje i biezgce
komunikaty, Instagram stuzy przede wszystkim prezentowaniu efektéw dziatan
Projektu, promowaniu dobrych praktyk, budowaniu wizerunku oraz
inspirowaniu odbiorcéw do podejmowania proekologicznych dziatan.

W 2025 roku profil Projektu wykorzystywano do prezentowania wydarzen
organizowanych przez Beneficjenta Koordynujgcego i Partnerow, dziatalnosci
ekodoradcow, efektéw realizowanych inicjatyw oraz materiatow edukacyjnych
przygotowanych w atrakcyjnej i przystepnej formie. Szczegdlng role odgrywaty
fotografie, krotkie filmy, rolki (Reels), relacje (Stories), karuzele zdjec oraz
infografiki, ktére pozwalaty przedstawia¢ nawet ztozone zagadnienia zwigzane
z ochrong powietrza w sposob zrozumiaty i angazujacy.

Instagram petnit rowniez wazng funkcje w budowaniu rozpoznawalnosci marki
projektu. Spojna identyfikacja wizualna, konsekwentny sposéb prezentowania
tresci oraz regularna publikacja materiatdw wzmacniaty rozpoznawalnhosc¢
projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”, jednoczesnie zachecajgc uzytkownikéw
do Sledzenia jego dziatan oraz korzystania z bardziej rozbudowanych
materiatow publikowanych w oficjalnym serwisie internetowym.

Komunikacja prowadzona na Instagramie byta dostosowana do specyfiki
platformy i oczekiwan jej uzytkownikéw. Dominowaty kroétkie, atrakcyjne
wizualnie tresci, wykorzystujgce nowoczesne formaty publikacji oraz aktualne

trendy komunikacyjne. Pozwalato to skutecznie popularyzowac tematyke "
ochrony powietrza, dociera¢ do nowych grup odbiorcow oraz budowac

pozytywne skojarzenia z dziataniami realizowanymi w ramach ‘ ' | ' ‘
Projektu. g '

"™ e
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WYBRANE DANE
DOTYCZACE PROFILU
NA INSTAGRAMIE

® Zasieg: 936 122 0s6b
@ Interakcje z zawartoscig: 97 451 0s6b

® Obserwatorzy: 585 osoby
® Klikniecia linku: 2 802

® Liczba postow: 764
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WYBBANE DANE ¢

DOTYCZACE PROFILU
NA INSTAGRAMIE
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REKOMENDAGCIE
DLA DZIAtAN
NA INSTAGRAMIE

Na podstawie analizy dziatan prowadzonych w 2025 roku rekomenduje sie dalszy
rozwoj komunikacji na Instagramie jako platformie wspierajgcej budowanie
wizerunku projektu, popularyzacje wiedzy ekologicznej oraz docieranie do
mtodszych grup odbiorcéw poprzez atrakcyjne formy wizualne.

1. Dalszy rozwdj materiatéow wideo i formatu Reels

Zmiany w sposobie funkcjonowania Instagrama sprawiajg, ze krotkie materiaty
filmowe stanowig obecnie najskuteczniejszy format docierania do nowych
odbiorcow. Rekomenduje sie systematyczne zwiekszanie udziatu materiatéw wideo
w komunikacji Projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci edukacyjnych,
reportazowych oraz prezentujacych dziatania realizowane przez Partnerow

i ekodoradcow. Materiaty tego typu nie tylko osiggajg wyzsze zasiegi, ale rowniez
zwiekszajg zaangazowanie uzytkownikow oraz wzmacniajg rozpoznawalnosc¢
Projektu.

Proponowane dziatania:

e przygotowanie cyklu krétkich porad ekologicznych w formacie Reels,
publikowanie dynamicznych relacji z wydarzen terenowych,
tworzenie serii ,Dzien z ekodoradcg” lub ,Minuta dla btekitnego nieba”,
prezentowanie efektédw inwestycji metoda ,,przed i po”.

2. Budowanie spdjnego wizerunku projektu

Instagram jest platforma, na ktérej odbiorcy w duzym stopniu oceniajg profil
poprzez jego estetyke i spojnosc wizualng. Warto konsekwentnie rozwijac jednolity
styl komunikacji, ktory bedzie wzmacniat rozpoznawalno$é marki ,,Slaskie.
Przywracamy btekit” oraz budowat profesjonalny i nowoczesny wizerunek Projektu.
Regularnos¢ publikacji oraz konsekwentne stosowanie elementéw identyfikacji
wizualnej utatwiajg odbiorcom identyfikacje publikowanych tresci i zwiekszajg ich

wiarygodnosc.
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Proponowane dziatania:
e utrzymanie jednolitej identyfikacji wizualnej wszystkich publikacji,
e projektowanie spojnych szablondéw grafik i karuzel,
e stosowanie charakterystycznych elementdéw graficznych projektu,
e planowanie uktadu publikacji w siatce profilu (feed).

3. Wieksze wykorzystanie storytellingu

Tresci oparte na autentycznych historiach znacznie skuteczniej budujg
zaangazowanie niz tradycyjne komunikaty informacyjne. Rekomenduje sie szersze
wykorzystywanie storytellingu poprzez prezentowanie ludzi, miejsc i wydarzen
zwigzanych z realizacjg Projektu. Pokazywanie konkretnych efektéw dziatan oraz
0s0Ob zaangazowanych w poprawe jakosci powietrza pozwala budowac¢ emocjonalng
wiez z odbiorcami i wzmacnia zaufanie do Projektu.

Proponowane dziatania:
e publikowanie historii ekodoradcéw,
prezentowanie mieszkarncow korzystajgcych z programow wsparcia,
tworzenie cyklu ,,Poznaj naszych Partnerow?”,
pokazywanie kulis organizacji wydarzen oraz pracy zespotu projektowego.

4. Rozwoj tresci edukacyjnych w atrakcyjnej formie

Jednym z najwazniejszych atutow Instagrama jest mozliwosc¢ przekazywania wiedzy
w kroétkiej, atrakcyjnej i tatwej do przyswojenia formie. Warto rozwijac¢ publikacje,
ktore w prosty sposob wyjasniajg zagadnienia zwigzane z ochrong powietrza,
zmianami klimatu oraz efektywnoscig energetyczng. Dzieki odpowiedniemu
wykorzystaniu grafiki i animacji nawet ztozone tematy moga by¢ prezentowane

W sposoOb zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcow.

Proponowane dziatania:
e rozwijanie serii karuzel typu ,Fakty i mity”,
e przygotowywanie infografik przedstawiajacych najwazniejsze informacje
w skréoconej formie,
e publikowanie checklist, prostych poradnikow i krétkich instrukcji,
e wykorzystywanie animacji oraz ilustracji wyjasniajgcych zagadnienia zwigzane
z ochrong powietrza.
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5. Budowanie aktywnej spotecznosci

Instagram oferuje szerokie mozliwosci angazowania odbiorcow poprzez funkcje
dostepne w relacjach, komentarzach oraz wiadomosciach prywatnych.
Rekomenduje sie rozwijanie dziatan zachecajgcych uzytkownikéw do aktywnego
uczestnictwa w komunikacji Projektu. Budowanie spotecznosci wokot wspdlnych
wartosci i lokalnych inicjatyw sprzyja zwiekszaniu zasiegu publikacji oraz wzmacnia
ich oddziatywanie edukacyjne.

Proponowane dziatania:
e organizacja ankiet i quizéw w relacjach (Stories),
e wykorzystanie naklejek z pytaniami i odliczaniem do wydarzen,
e publikowanie materiatéw zachecajgcych uzytkownikow do dzielenia sie
wtasnymi doswiadczeniami,
e prezentowanie zdjec i materiatow przygotowanych przez uczestnikow wydarzen
(User Generated Content).

6. Wykorzystanie wspétpracy z Partnerami Projektu

Rozbudowana sie¢ Partneréw Projektu stwarza mozliwos¢ prowadzenia
skoordynowanej komunikacji rowniez na Instagramie. Wspoélne publikacje oraz
wzajemna promocja tresci pozwalaja zwiekszac ich zasieg, dociera¢ do nowych
odbiorcow oraz budowac jednolity przekaz dotyczacy dziatan realizowanych
w catym wojewoddztwie Slgskim.

Proponowane dziatania:
e czestsze wykorzystywanie funkcji Collab Post umozliwiajacej wspdlng publikacje
postow,
e przygotowywanie wspolnych kampanii tematycznych realizowanych przez kilku
Partnerow jednoczesnie,
e wzajemne oznaczanie Partnerdw i ekodoradcow,
e tworzenie wspoélnych relacji z wydarzen.

7. Wykorzystanie potencjatu fotografii
Projekt dysponuje bogata dokumentacjg fotograficzng prezentujacg wydarzenia,
dziatania Partnerdw oraz efekty realizowanych inicjatyw. Instagram pozostaje

najlepszym miejscem do eksponowania wysokiej jakosci fotografii, ktére nie tylko
dokumentujg przebieg Projektu, ale réwniez budujg jego pozytywny i profesjonalny

wizerunek.
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Proponowane dziatania:
e publikowanie profesjonalnych fotorelacji z wydarzen,
e prezentowanie zdjec ukazujgcych efekty realizowanych dziatan,
e tworzenie cyklu przedstawiajgcego walory przyrodnicze wojewodztwa Slaskiego,
e wykorzystywanie fotografii jako elementu budujgcego pozytywny wizerunek
Projektu.

8. Wspétpraca z twércami internetowymi i ambasadorami Projektu

Wspotpraca z osobami cieszgcymi sie zaufaniem lokalnych spotecznosci moze
znaczaco zwiekszy¢ zasieg komunikacji oraz wiarygodnosc¢ przekazywanych tresci.
Szczegolnie wartosciowa wydaje sie wspotpraca z mikroinfluencerami, ekspertami
oraz lokalnymi liderami opinii, ktorzy posiadajg zaangazowane spotecznosci i sg
postrzegani jako autentyczni ambasadorzy dziatan proekologicznych.

Proponowane dziatania:
e angazowanie lokalnych mikroinfluenceréw zajmujacych sie ekologia, podrézami
lub aktywnoscig spoteczna,
e zapraszanie ekspertéw do wspoélnych materiatow wideo,
e rozwijanie wspotpracy z nauczycielami, organizacjami spotecznymi i liderami
lokalnych inicjatyw,
e tworzenie kampanii opartych na autentycznych doswiadczeniach mieszkancow.

9. Analiza trendéw i optymalizacja publikacji

Dynamiczny rozwoj Instagrama wymaga statego monitorowania zmian algorytmow
oraz preferencji uzytkownikéw. Rekomenduje sie systematyczng analize
skutecznosci poszczegdlnych formatéw publikacji oraz biezgce dostosowywanie
strategii komunikacyjnej do zmieniajgcych sie trendéw. Wykorzystanie danych
analitycznych pozwala efektywniej planowac publikacje i zwiekszac ich
oddziatywanie.

Proponowane dziatania:
e monitorowanie efektywnosci Reels, Stories i karuzel,
e analiza godzin publikacji oraz aktywnosci odbiorcow,
e testowanie nowych formatow komunikacji zgodnych z aktualnymi trendami
Instagrama,
e biezgce dostosowywanie strategii publikacji do zmian algorytmu platformy.
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Wprowadzenie do dziatan na YouTube

Platforma YouTube stanowi jeden z najwazniejszych kanatow dtugoterminowej
komunikacji projektu ,,Slaskie. Przywracamy btekit”, umozliwiajac publikacje
rozbudowanych materiatéw edukacyjnych, reportazowych i informacyjnych.
W odroéznieniu od medidéw spotecznosciowych, ktorych podstawowg funkcjg
jest biezgca komunikacja i budowanie zaangazowania uzytkownikéw, YouTube
petni role trwatego repozytorium materiatdow multimedialnych, dostepnych
dla odbiorcow niezaleznie od czasu ich publikacji.

Specyfika platformy sprawia, ze publikowane tresci majg znacznie dtuzszy cykl
zycia niz materiaty zamieszczane na Facebooku czy Instagramie. Filmy sg
indeksowane przez wyszukiwarki internetowe, moga byc¢ tatwo odnajdywane
przez osoby poszukujgce informacji na temat ochrony powietrza oraz
wielokrotnie wykorzystywane podczas dziatan edukacyjnych, szkolen,
konferencji czy spotkan z mieszkaricami. Dzieki temu YouTube stanowi wazny
element budowania trwatych zasobow wiedzy projektu.

W 2025 roku kanat Projektu wykorzystywano do publikacji materiatow

o zréznicowanym charakterze, obejmujgcych filmy edukacyjne, reportaze

z wydarzen, relacje z konferencji i warsztatéw, animacje, materiaty promocyjne
oraz autorskie serie filmowe przygotowane w ramach dziatarn komunikacyjnych
Projektu. Szczegdlne znaczenie miaty produkcje wyjasniajgce zagadnienia
zwigzane z ochrong powietrza, efektywnoscig energetyczng, odnawialnymi
Zzrédtami energii oraz rolg ekodoradcéw we wdrazaniu Programu ochrony
powietrza dla wojewddztwa slaskiego.
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YouTube petnit rowniez funkcje platformy integrujgcej pozostate kanaty
komunikacji internetowej. Publikowane materiaty byty wykorzystywane na
stronie internetowej Projektu, w mediach spotecznosciowych, podczas
wydarzen stacjonarnych oraz w dziataniach edukacyjnych prowadzonych
przez Partneréw Projektu. Dzieki temu pojedyncze produkcje wideo mogty by¢
wielokrotnie wykorzystywane w roznych kanatach komunikacji, znaczgco
zwiekszajgc efektywnosc prowadzonych dziatarn promocyjnych i edukacyjnych.

Istotnym elementem strategii komunikacyjnej byto réwniez tworzenie
materiatow o wysokiej jakosci merytorycznej i technicznej. Profesjonalna
realizacja filmow, atrakcyjna forma przekazu oraz dostosowanie tresci do
roznych grup odbiorcéw pozwalaty skutecznie popularyzowac wiedze na
temat ochrony powietrza oraz budowac wiarygodny wizerunek projektu jako
Zzroédta rzetelnych informacji i praktycznej wiedzy.
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Film nie tylko pokazuje. Film
pozwala przezyc.
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Platforma Spotify stanowita istotne uzupetnienie dziatan komunikacyjnych
projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”, umozliwiajgc publikacje dtuzszych
materiatow o charakterze edukacyjnym i popularyzatorskim.

W przeciwienstwie do medidéw spotecznosciowych, opartych przede
wszystkim na krotkich i dynamicznych formach przekazu, Spotify pozwala n
a prowadzenie spokojnej, pogtebionej rozmowy z odbiorcami oraz
przedstawianie zagadnien zwigzanych z ochrong powietrza w szerszym
kontekscie spotecznym, gospodarczym i sSrodowiskowym.

Najwazniejszym formatem publikowanym na platformie byta autorska seria
videocastow ,,10 minut btekitu”, stanowigca jeden z najbardziej
rozpoznawalnych elementéw komunikacji Projektu. Poszczegdlne odcinki
miaty forme krotkich rozméw z zaproszonymi gosémi reprezentujacymi
roznorodne srodowiska zawodowe i spoteczne. Dzieki temu tematy zwigzane
z ochrong srodowiska prezentowane byty z wielu perspektyw, pokazujac,

ze jakosc powietrza wptywa na niemal kazdy obszar zycia mieszkancow
wojewodztwa Slagskiego.

Do udziatu w programie zapraszano przedstawicieli samorzgddéw, organizacji
spotecznych, instytucji kultury, Srodowisk naukowych, sportowcoéw,
przedsiebiorcow, specjalistow z zakresu transportu, przyrodnikéw, strazakow,
kominiarzy, kucharzy oraz wielu innych ekspertow i praktykoéw. Tak szerokie
grono rozmowcow pozwalato prezentowac tematyke Projektu w sposéb
roznorodny, interesujgcy i bliski codziennym doswiadczeniom odbiorcow



Istotnym zatozeniem serii byto odejscie od tradycyjnej komunikacji
instytucjonalnej na rzecz rozmowy prowadzonej prostym i przystepnym
jezykiem. Kazdy odcinek tgczyt wiedze ekspercka z praktycznymi przyktadami
oraz osobistymi doswiadczeniami gosci, dzieki czemu nawet ztozone
zagadnienia zwigzane z ochrong powietrza, klimatem czy transformacjg
energetyczng stawaty sie tatwiejsze do zrozumienia i blizsze odbiorcom.

Publikacja videocastéw na Spotify pozwolita dotrze¢ do oséb preferujacych
odbior tresci w formie rozmow i podcastdow, ktére mozna odtwarzac

w dogodnym czasie i miejscu — podczas podrozy, pracy, aktywnosci fizycznej
czy codziennych obowigzkéw. Tym samym Projekt rozszerzyt swojg obecnosc¢
o kolejny kanat komunikacji, odpowiadajgcy zmieniajagcym sie nawykom
konsumpcji tresci cyfrowych.

Seria ,,10 minut btekitu” stata sie waznym elementem strategii edukacyjnej
Projektu, wspierajgc budowanie dialogu spotecznego, popularyzacje wiedzy
0 ochronie powietrza oraz promocje dobrych praktyk realizowanych przez
mieszkancow i Partnerow Projektu. Jednoczesnie materiaty publikowane na
Spotify byty wykorzystywane rowniez w pozostatych kanatach komunikacji
internetowej, wzmacniajgc spojnosc catego systemu komunikacyjnego
projektu.

Oprocz videocastow kanat Spotify zostat wzbogacony o autorski projekt
»Muzyka z powietrzem w tle”, obejmujgcy pie¢ tematycznych playlist
zawierajgcych utwory nawigzujgce do powietrza, klimatu, Srodowiska
naturalnego oraz relacji cztowieka z naturg. Byta to niestandardowa forma
promocji idei Projektu, wykorzystujgca muzyke jako narzedzie budowania
Swiadomosci ekologicznej i emocjonalnego zaangazowania odbiorcow.

Zestawienia utworow pokazywaty, ze problematyka ochrony sSrodowiska
znajduje odzwierciedlenie nie tylko w nauce i edukacji, ale rowniez

W tworczosci artystycznej i kulturze popularnej, dzieki czemu komunikacja
Projektu zyskiwata nowy, bardziej inspirujgcy wymiar.
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Przykiadowe
videocasty

Odcinek podeastu
A moze transport zbiorowy?
10 minut btekitu

E Widao « 28 pai 2024 «» 25 min 31 sek.

0o

Opis odcinka

Trudnosc w znalezieniu miejsca parkingowego, zakorkowane drogi, draznigcy d2wiek
klaksonu i frustracja — tak w skrécie mona podsumowad jazde samochodem, szczegdinie po
miastach.

Dodatkowo im wigcej aut na drogach tym wigcej smogu w powietrzu. Na szczgscie
wojewddrtwo slgskie ma w rekawie asa — dobrze rozwinigtg, nowoczesng komunikacje
zbiorowa.

Pocigal, autobusy | tramwaje juz teraz twarza sed, dzieki kitorej szybko | bez problemu moéna
poruszad sie po catych aglomeracjach, a nawet catym wojewddztwial A to weale nie konjec
inwestycj, bo komunikacja ta ma byc dalej it by byé iej przyjazng dla
$rodowiska | pasazeraw.

@ Przetacz na audio

[ a - . -
ol Woje aczasemwigce]. @
————

m 10 minut btekitu

L 2

Odcinek podcastu

Taka woda wyptywa,
jakie powietrze naptywa.
10 minut biekitu

(&) Wideo « 16 maj 2024 « 31min 22 sak

°@...

Opis adcinka

Czy to prawda, Zezanieczyszczenia powletrza nie maja wptywu na glebe i wode? Jakie
organizmy ekosystemow lesnych jake pierwsze odczuwsja skutki zanieczyszczen? Kidrym
gatunkom zwierzat | roslin grozi wyginigcie? Jaki zwigzek ma maly glon w wodzie ze
zdrowiem niediwiedzia? Czy metale ciedkie z gleby staja sie biodostepne dla rodlinijak to
welywa na zdrowie zwlerzat? Czy stan systemu korzeniowego drzew w lesie ma wptyw na
zdrowie czlowieka?

Goidmi kolejrego odeinka videcoastu 10 minut blgkitu® sg pani Ewa Walus i pan Piotr Dzik z
Zaspotu Parkéw Krajok yeh Wojawad: Slaskiago, ktérzy opowiedza o tym, jak
czyste powietrze oZywia lasy, ia kondycjg zbiomika Inych, a takie wspiera
lokalng turystyke.

Smognatalerzu.
10 minut biekitu




Muzyka

Z powietrzem

w tle
PLAYLISTY

Nowym elementem komunikacji internetowej Projektu w 2025 roku byto
przygotowanie autorskiego cyklu playlist muzycznych ,,Muzyka z powietrzem

w tle”. Powstato piec¢ tematycznych zestawien utworéw reprezentujacych rézne
gatunki muzyczne: Jazz, Soul/R&B, Pop/Rock, Vintage oraz Klimat.

Ideg przedsiewziecia byto wykorzystanie muzyki jako narzedzia wspierajacego
edukacje ekologiczng i budowanie swiadomosci spotecznej. Do poszczegdlnych
playlist wybrano utwory, ktérych wspdolnym mianownikiem sg motywy
powietrza, natury, klimatu, sSrodowiska oraz odpowiedzialnosci cztowieka za
Ziemie. W wielu przypadkach sg to kompozycje powstate jako artystyczny gtos

w dyskusji o0 ochronie sSrodowiska lub utwory, w ktérych przyroda stanowi wazny
element przekazu i inspiracje dla twoércow.

Na playlistach znalazty sie zarowno Swiatowe przeboje wykonywane przez
artystow takich jak Paul McCartney, The Beatles, Marvin Gaye, Billie Eilish,
OneRepublic, Michael Jackson, Prince, Bjork, Metallica czy Tony Bennett, jak
rowniez utwory polskich wykonawcéw, miedzy innymi Anny Marii Jopek, Edyty
Gorniak i zespotu Kwiat Jabtoni. Dobor repertuaru pokazat, ze tematy zwigzane
z ochrong srodowiska od wielu lat obecne sg w kulturze popularnej i tworczosci
artystycznej niezaleznie od gatunku muzycznego.

Projekt ,Muzyka z powietrzem w tle” stanowi przyktad niestandardowego
wykorzystania platform streamingowych w komunikacji projektu finansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej. Zamiast ogranicza¢ dziatania wytacznie do
publikacji materiatow edukacyjnych i informacyjnych, wykorzystano muzyke jako
narzedzie budowania pozytywnych skojarzen z ideg ochrony powietrza oraz
zachecania odbiorcéw do refleksji nad relacjg cztowieka z naturg. Takie podejscie
wpisuje sie w nowoczesne metody komunikacji spotecznej, tagczace edukacje

z kulturag i emocjami, dzieki czemu przekaz staje sie bardziej angazujacy

i tatwiej zapada w pamiec odbiorcow.
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https://open.spotify.com/playlist/3x6OXTo1FYiQy94j6EjT1d
https://open.spotify.com/playlist/3HJZ66Q4IPAGSHbOoMS9C8
https://open.spotify.com/playlist/0daqvaFpyaA91i0qfyPU4M
https://open.spotify.com/playlist/4AOrob1RmdC572frEC8jYp
https://open.spotify.com/playlist/1i8Hr4l12RDkcVZLytnL5t

WATCH US

WYBRANE DANE

DOTYCZACE I /ANALE
NA SPOTIFY

¥ Liczba videocastow: 18*
¥ Liczba wysSwietlen: 94 213
¥ Liczba subskrypcji: AN
¥ Liczba playlist muzycznych: 5

*W 2025 roku nie wyprodukowano nowych videocastow z powodu
procedur wytonienia nowego Wykonawcy. W roku 2026 zostanie

wyprodukowanych 12 nowych videocastow.
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REKOMENDACJE
DLA DZIAtAN
NA SPOTIFY

Na podstawie analizy dziatan prowadzonych w 2025 roku rekomenduje sie
dalszy rozwoj kanatu Spotify jako platformy stuzacej publikacji materiatow
audio i videocastow popularyzujacych tematyke ochrony powietrza oraz
budujacych ekspercki wizerunek projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”.

W 2025 roku, ze wzgledu na trwajgce procedury zwigzane z wytonieniem
nowego wykonawcy ustug produkcyjnych zgodnie z przepisami prawa
zamowien publicznych, nie realizowano nowych odcinkow serii ,,10 minut
btekitu”. Okres ten zostat jednak wykorzystany do rozwijania innych form
obecnosci na platformie, w tym przygotowania autorskich playlist
muzycznych.

1. Wznowienie produkgcji serii ,,10 minut btekitu”

Po zakoriczeniu procedur zwigzanych z wyborem wykonawcy rekomenduje
sie kontynuowanie produkcji videocastow, ktére stanowig jeden z najbardziej
rozpoznawalnych formatéw komunikacyjnych Projektu. Seria powinna nadal
tagczy¢ wiedze eksperckg z przystepng formg rozmowy, prezentujgc
zagadnienia zwigzane z ochrong powietrza z perspektywy réznych srodowisk
i grup zawodowych.

Proponowane dziatania:

e realizacja kolejnych sezondéw serii ,,10 minut btekitu”,

e zapraszanie przedstawicieli nowych srodowisk zawodowych
i spotecznych,

e przygotowywanie odcinkéw poswieconych aktualnym wyzwaniom
srodowiskowym,

e tworzenie odcinkdéw odpowiadajacych na najczesciej zadawane pytania
mieszkancow.
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2. Rozszerzenie tematyki materiatéw audio i wideo

Kanat Spotify warto rozwijac jako przestrzen pogtebion
ekologicznej, umozliwiajgcg omawianie tematow, ktore
w krotkich publikacjach w mediach spotecznosciowych.
pozwalajg budowac zaufanie do ekspertéw oraz przedst
zagadnienia w przystepny sposob.

Proponowane dziatania:

e odcinki poswiecone jakosci powietrza, zmianom klim
energetycznej,

e rozmowy dotyczace zdrowia, transportu, zieleni mie
i bioréznorodnosci,

e prezentowanie dobrych praktyk realizowanych prze

e cykle poswiecone nowym technologiom i rozwigzani
ochrone srodowiska.

3. Rozwijanie projektu ,,Muzyka z powietrzem w tle”

Przygotowane w 2025 roku playlisty pokazaty, ze Spotif
wykorzystywany nie tylko jako platforma edukacyjna, al
narzedzie budowania pozytywnych emocji wokot Projek
forme komunikacji, tgczac tematyke ochrony srodowisk

Proponowane dziatania:

e tworzenie kolejnych playlist tematycznych zwigzany
przyrodg i wydarzeniami ekologicznymi,

e przygotowywanie opiséw playlist wyjasniajgcych ich
powigzanie z Projektem,

e publikowanie sezonowych zestawien muzycznych to
kampaniom edukacyjnym,

e angazowanie Partneréw i odbiorcow do wspottworz
playlist.
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4. Integracja Spotify z pozostatymi kanatami komunikaciji

Spotify powinien pozostac integralnym elementem catego ekosystemu
komunikacyjnego Projektu. Materiaty publikowane na platformie mogg
skutecznie wspierac dziatania prowadzone na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych.

Proponowane dziatania:
e promowanie howych odcinkéw i playlist na Facebooku, Instagramie,
LinkedIn i YouTube,
¢ publikowanie fragmentdéw rozmow jako krotkich materiatéw wideo,
e osadzanie odcinkéw podcastéw na stronie internetowej Projektu,
e wykorzystywanie materiatéw audio podczas konferencji, webinariow
i wydarzen edukacyjnych.

5. Rozwd@j dostepnosci i funkcjonalnosci kanatu

Dalszy rozwdj kanatu powinien uwzglednia¢ poprawe dostepnosci
publikowanych materiatow oraz utatwienie uzytkownikom odnajdywania
interesujgcych tresci.

Proponowane dziatania:
e przygotowywanie opiséw odcinkow zawierajgcych najwazniejsze
zagadnienia,
e stosowanie spojnych miniaturek i identyfikacji wizualnej,
e grupowanie materiatow w uporzadkowane serie i playlisty,
e oznaczanie odcinkow stowami kluczowymi utatwiajgcymi wyszukiwanie.

Podsumowanie

Spotify pozostaje wartosciowym uzupetnieniem dziatan komunikacyjnych
projektu, umozliwiajac dotarcie do odbiorcow preferujacych spokojniejsza,
pogtebiong forme przekazu. W kolejnych latach warto kontynuowac rozwaj
autorskich videocastéw oraz wykorzystywac potencjat platformy do
realizacji niestandardowych dziatan komunikacyjnych, takich jak projekt
»Muzyka z powietrzem w tle”. kgczenie edukacji, rozmowy z ekspertami oraz
elementow kultury pozwala budowac bardziej angazujacy i wielowymiarowy
przekaz, wzmacniajac rozpoznawalnosc Projektu i jego obecnosc

w nowoczesnych kanatach komunikacji cyfrowe;j.




INNE DZIALANIA




S

Interaktywna gra internetowa

S

Google Ads / GDN

S

Kalendarz Oficjalnych Wydarzen
Zielonego Tygodnia Unii
Europejskiej

& Internet jako narzedzie zwiekszania
dostepnosci wydarzen

Dodatkowo:

Wsparcie merytoryczne i graficzne
72 profili ekodoradcéw w mediach
spotecznosciowych.

07



Internetowa
“Bohaterowie Bt

W ramach dziatan edukacyjnych projektu "Slaskie. Przywracamy btekit"
stworzono interaktywng gre internetowg, ktéra dostepna jest pod
dedykowang domeng: www.bohaterowieblekitu.pl.

W 2025 roku gra byta upowszechniana i promowana we wszystkich
kanatach komunikacyjnych Projektu.

Gra "Bohaterowie Btekitu" zostata zaprojektowana jako interaktywna
animacja inspirowana klasycznymi retro grami, utrzymana w estetyce
zielono-niebiesko-biatej. Jej celem jest edukowanie uzytkownikéw na temat
problematyki smogu w sposéb angazujacy, zabawny i interaktywny.

Opis gry

Gracz wciela sie w jednego z trzech cztonkéw rodziny Slaskich - Antka, Julke
lub Krzysztofa - i podejmuje wyzwanie zwigzane z redukcjg poziomu
smogul.

Kazda postac reprezentuje inny poziom wiedzy i doswiadczenia w zakresie
ekologii:
* Antek: Poczatkujgcy, chetny do nauki.
» Julka: Posiada Srednig wiedze, czerpang z medidéw spotecznosciowych
i szkoty.
» Krzysztof: Dziadek z duzg wiedzg ekologiczng, pragnacy edukowac

innych. :


http://www.bohaterowieblekitu.pl/

Internetowa
“Bohaterowie Bt

Mechanika gry
Gra sktada sie z trzech poziomdw trudnosci, odpowiadajgcych postaciom.
Rozgrywka polega na:
» Wybieraniu postaci i odpowiadaniu na pytania dotyczgce przyczyn
i skutkbw smogu.
e Obnizaniu widocznego na ekranie licznika smogu poprzez udzielanie
poprawnych odpowiedzi.
o Pokonywaniu przeszkdd, takich jak pytania zwigzane z segregacjg
odpaddow czy wptywem zanieczyszczen na zdrowie ludzi i zwierzat.
e Zakonczeniu kazdego poziomu zdobyciem punktéw oraz dalsza
redukcjg poziomu smogu.

Cele gry

» Edukacja ekologiczna: Gra dostarcza wiedzy o przyczynach i skutkach
zanieczyszczenia powietrza.

o Zwiekszanie Swiadomosci: Dzieki wciggajgcej rozgrywce gracze lepiej
rozumiejg zagadnienia zwigzane z ekologia.

 Motywacja do dziatania: Poprzez interaktywng zabawe gra zacheca
uzytkownikéw do podejmowania dziatan proekologicznych w zyciu
codziennym.
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Internetowa

“Bohaterowie Bt%

—_———

Styl i wizualizacja

Gra zachowuje stylistyke retro, z prostg, kolorowg grafikg i awatarami
postaci, co sprawia, ze jest przyjazna i atrakcyjna wizualnie dla odbiorcéw
w roznym wieku. Licznik smogu na ekranie w czasie rzeczywistym
odzwierciedla postepy gracza, a kazdy poziom jest tematycznie zwigzany
z wybrang postacia.

Podsumowanie

Gra "Bohaterowie Btekitu" to innowacyjne narzedzie edukacyjne, ktore
tgczy rozrywke z nauka. Dzieki niej uzytkownicy mogag w interaktywny
sposbéb zdobywac wiedze na temat ochrony powietrza, jednoczesnie
rozwijajgc swoje zaangazowanie w dziatania proekologiczne. To wyjgtkowe
potgczenie zabawy i edukacji, ktére wpisuje sie w cele projektu "Slaskie.
Przywracamy btekit".
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IS
Ne ork & Google Ads

Google Ads oraz Google Display Network (GDN) stanowig jedne z-najwazniejszych narzedzi
internetowej reklamy zasiegowej, umozLliwiajgcych skuteczne docieranie do uzytkownikow
korzystajacych z wyszukiwarki Google oraz tysiecy serwisow intern@toWyieh na}eiqcy h
rektamowej GooglesDzieki.mozliwosci precyzyjnego targetowani
zainteresowan oraz'zachowan uzytkownikow narzedzia te pozwal
informacyjne i edukacyjne realizowane przez.ia jespubticze. - —

Cele:

® Wsparcie ekodoradcow - kierowanie ruchu
reklamy do ekodoradcow.

& Informacja o Projekcie.

& Wsparcie Programu ochrony powietrza.

Google Ads / sie¢ GDN

Reklama ciggta: 01.09 - 31.12.2025

30 serwisow i portali internetowych




Network
Google Ads

W przeciwienstwie do medidéw spotecznosciowych, ktérych gtdwnym zadaniem jest
budowanie zaangazowania odbiorcéw, reklama w sieci Google koncentruje sie przede
wszystkim na zwiekszaniu zasiegu komunikacji oraz budowaniu rozpoznawalnosci projektu
wsrod szerokiego grona uzytkownikéw internetu. Wykorzystanie sieci reklamowej Google
umozliwia wielokrotny kontakt odbiorcéw z przekazem kampanii podczas codziennego
korzystania z regionalnych, ogélnopolskich oraz tematycznych serwiséw internetowych.

W ramach projektu ,Slgskie. Przywracamy btekit” reklama internetowa realizowana za
posrednictwem Google Display Network petnita funkcje dtugofalowego wsparcia dziatan
komunikacyjnych prowadzonych na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych. Emisja reklam graficznych pozwalata utrzymywac wysoka
rozpoznawalnosc¢ Projektu, zwiekszac Swiadomos¢ jego celdw oraz kierowac uzytkownikow
do oficjalnego serwisu internetowego, gdzie publikowane byty petne materiaty edukacyjne
i informacyjne.

W okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2025 roku prowadzono kampanie reklamowg w sieci
Google Ads i Google Display Network, geotargetowang na obszar wojewddztwa Slaskiego.
Emisja realizowana byta zgodnie z zatwierdzonym media planem i obejmowata okoto 30
regionalnych, lokalnych oraz tematycznych portali internetowych, ktérych zasieg pokrywat
teren catego wojewddztwa Slgskiego. Kampania miata charakter ciggty i zostata zaplanowana
jako dtugofalowe dziatanie wspierajgce komunikacje Projektu, utrzymujgce jego widocznos¢
w przestrzeni internetowej oraz wzmacniajgce przekaz edukacyjny zwigzany z ochrong
powietrza.

W kampanii wykorzystano zréznicowane formaty reklam graficznych przygotowanych
zgodnie z identyfikacjg wizualng projektu ,Slaskie. Przywracamy btekit”. Publikowane kreacje
promowaty serwis internetowy Projektu oraz jego najwazniejsze dziatania, zwiekszajgc zasieg
publikowanych tresci i wspierajgc realizacje celéw edukacyjnych oraz informacyjnych.



Network
Google Ads

Wybér sieci Google Display Network jako jednego z narzedzi promocji projektu nie byt
przypadkowy. W przeciwienstwie do medidéw spotecznosciowych, ktérych zasieg w duzej
mierze zalezy od aktywnosci uzytkownikow i algorytmow wyswietlania tresci, reklama display
umozliwia docieranie do odbiorcoéw podczas ich codziennego korzystania z internetu.
Niezaleznie od tego, czy Sledzg profile Projektu lub aktywnie poszukujg informacji
zwigzanych z ochrong srodowiska.

Szczegllnie istotng zaletg kampanii GDN jest mozliwos¢ budowania efektu wielokrotnego
kontaktu z przekazem (frequency effect). Uzytkownicy wielokrotnie spotykajg sie

z materiatami promujgcymi Projekt podczas odwiedzania réznych serwisdéw internetowych,
co zwieksza rozpoznawalno$¢ marki , Slaskie. Przywracamy bfekit”, utrwala najwazniejsze
komunikaty edukacyjne oraz wzmacnia skutecznos¢ prowadzonych dziatan informacyjnych.

Istotnym elementem kampanii byto rowniez zastosowanie geotargetowania, dzieki ktéremu
emisja reklam zostata ograniczona do uzytkownikéw znajdujgcych sie na terenie
wojewoOdztwa $Slgskiego. Pozwolito to skoncentrowac srodki finansowe na grupie odbiorcow
bezposrednio zwigzanej z realizacjg Projektu oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ wydatkowania
budzetu promocyjnego.

Reklamy wyswietlane w sieci Google petnity takze funkcje kanatu kierujgcego uzytkownikéw
do oficjalnego serwisu internetowego Projektu, gdzie dostepne byty petne informacje,
materiaty edukacyjne, aktualnosci oraz poradniki. Dzieki temu kampania nie ograniczata sie
wytgcznie do budowania Swiadomosci, lecz wspierata réwniez zwiekszanie ruchu na stronie
internetowej i popularyzacje publikowanych tresci.

Waznga zaletg wykorzystania Google Display Network byta rowniez mozliwos¢ emisji reklam
na zréznicowanych portalach regionalnych, lokalnych i tematycznych, odpowiadajgcych
zainteresowaniom réznych grup odbiorcéw. Takie rozwigzanie pozwolito skutecznie
uzupetni¢ dziatania prowadzone w mediach spotecznosciowych, zwiekszajgc zasieg
komunikacji oraz docierajgc do 0séb, ktore nie korzystajg aktywnie z kanatow
spotecznosciowych lub preferujg tradycyjne serwisy informacyjne.
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Google Ads

Kampania edukacyjno-informacyjna

w mediach internetowych

Kampania byta geotargetowana na teren woj. $lgskiego na portale

pokrywajgce zasiegiem teren catego wojewddztwa:

http://mojekatowice.pl

http://gazetacodzienna.pl

http://www.etychy.org

http://www.nowiny.pl

http://siemianowice.net.pl

http://swiony.pl

http://gliwice.informator-lokalny.pl
http://piekaryslaskie.com.pl
http://www.naszwodzislaw.com
http://cieszyn.informator-lokalny.pl
http://ctmyslowice.pl

http://www.bytomski.pl

http://tuzywiec.pl
http://bbfan.pl/wiadomosci/ustron
http://www.zory24.pl
http://czestochowa.twoje-miasto.pl
http://wiadomosci.onet.pl/slask
http://wiadomosci.wp.pl/tag/wojewddztwo%20slgskie
http://www.eska.pl/slaskie
http://powiattarnogorski.pl

http://slu24.pl/pl

http://gwarek.com.pl/pl
http://www.portalsamorzadowy.pl/miasto/piekary-slaskie,479.html
http://bielskobiala.wyborcza.pl/bielskobiala/0,0.html
http://www.tuwodzislaw.pl
http://dabrowa.twoje-miasto.pl
http://zywiecsupernowa.pl
http://glos24.pl/informacje/jaworzno

http://radiopiekary.pl
http://www.fakt.pl/wiadomosci-slask
http://mojegliwice.pl
http://rudaslaska.com.pl
http://zabrze.com.pl
http://ustron.istrefa.com
http://chorzowianin.pl
http://mojmikolow.pl
http://www.kurierzawiercianski.pl
http://jastrzebianie.pl
http://www.rybnik.com.pl
http://bytom.twoje-miasto.pl
http://www.pless.pl
http://www.tujastrzebie.pl
http://bielsko.biala.pl/aktualnosci
http://m-ce.pl
http://tarnogorski.info
http://bielsko-biala.informator-lokalny.pl
http://silesia.info.pl
http://rybnicki.com
http://www.gazetamyszkowska.pl
http://zawiercie365.pl/pl
http://epszczyna.pl
http://wydarzenia.interia.pl/slaskie
http://www.rmf24.pl/regiony/slaskie
http://www.24kato.pl
http://www.tychy.info
http://siemianowice.twoje-miasto.pl
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Google Ads

Kampania edukacyjno-informacyjna

w mediach internetowych

Kampania byta geotargetowana na teren woj. $lgskiego na portale

pokrywajgce zasiegiem teren catego wojewddztwa:

http://katowice.wyborcza.pl
http://wiadomoscizgmin.ox.pl/ustron
http://rybnik.dlawas.info
http://www.nowiny.gliwice.pl
http://www.piekary.info
http://miastoczestochowa.pl
http://tvn24.pl/tagi/wojewodztwo-slaskie
http://katowice.twoje-miasto.pl
http://jaw.pl

http://www.e-chorzow.com
http://www.24gliwice.pl
http://infoczestochowa.pl
http://jastrzebieonline.pl
http://zyciemyszkowa.pl
http://mojbytom.pl
http://www.se.pl/slask
http://beskidzka24.pl

http://infogliwice.pl
http://www.naszraciborz.pl
http://mojetychy.pl
http://czestochowa.informator-lokalny.pl
http://www.tuzory.pl
http://www.rybnicka.eu
http://raciborz.com.pl
http://czestochowa.wyborcza.pl/czestochowa/0,0.html
http://gazetaklobucka.pl
http://laziska.com.pl
http://www.rudzianin.pl

http://lubliniec.info
http://beskidslaski.pl
http://www.24gliwice.pl/wiadomosci
http://glosdabrowy.pl
http://zory.com.pl
http://gazetacz.com.pl
http://myszkow365.pl
http://wyborcza.pl
http://mojchorzow.pl
http://gazetaregionalna.com
http://bedzin.informator-lokalny.pl
http://zywiecinfo.pl
http://inobytom.pl



wybrane wyniki

kampanii Google Ads / GDN =

Google Ads 01.09-31.12.2025

Wyswietlenia: 754 409 Unikalni uzytkownicy: 435 552

przykiady baneréw reklamowych
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Internet jako narzedzie
zwiekszania dostepnosci
wydarzen

Jednym z istotnych elementdw strategii komunikacyjnej projektu ,Slaskie. Przywracamy
btekit” byto kompleksowe wykorzystanie narzedzi internetowych na wszystkich etapach
organizacji wydarzen edukacyjnych, konferencji, warsztatow i akcji spotecznych. Internet
petnit nie tylko funkcje promocyjng, ale réwniez organizacyjng, informacyjng i archiwizacyjng,
umozliwiajgc odbiorcom uczestnictwo w dziataniach Projektu niezaleznie od miejsca
zamieszkania oraz czasu.

Cyfrowa komunikacja rozpoczynata sie juz na etapie zapowiedzi wydarzen. Na stronie
internetowej Projektu tworzono dedykowane podstrony zawierajgce program,
harmonogram, informacje organizacyjne oraz elektroniczne formularze zgtoszeniowe.
Uczestnicy mogli wczesniej zapoznac sie z agendg, sylwetkami prelegentow oraz materiatami
przygotowujgcymi do udziatu w wydarzeniu.

Istotnym elementem zwiekszajgcym dostepnos¢ wybranych przedsiewziec byty transmisje
internetowe na zywo, pozwalajgce uczestniczy¢ w nich rowniez osobom, ktére nie mogty by¢
obecne na miejscu. Po zakonczeniu wydarzen publikowano artykuty podsumowujace,
fotorelacje, materiaty filmowe oraz - w przypadku transmisji - zapis wydarzenia, dzieki
czemu przygotowane tresci pozostawaty dostepne takze po jego zakonczeniu.

Catos¢ uzupetniaty dziatania prowadzone w mediach spotecznosciowych, obejmujgce
zapowiedzi, relacje, materiaty zza kulis oraz podsumowania kierujgce uzytkownikow do
strony internetowej i petnych materiatow. W efekcie powstat sp6jny model komunikacji,

w ktorym internet wspierat caty cykl zycia wydarzenia - od pierwszej zapowiedzi i rejestracji
uczestnikdéw, poprzez transmisje i biezgcg relacje, az po archiwizacje materiatéw i ich dalszg
promocje.

Takie podejscie znaczgco zwiekszyto dostepnos¢ organizowanych wydarzen, wydtuzyto

czas oddziatywania publikowanych tresci oraz umozliwito ich wielokrotne wykorzystywanie
w kolejnych dziataniach edukacyjnych i promocyjnych. Dzieki temu internet stat sie nie tylko
kanatem komunikacji, ale rowniez trwatym narzedziem upowszechniania rezultatow

projektu.



Slgski Zielony Tydzier 2025
Internetowy wymiar

europejskiej kampanii.

Slaski Zielony Tydzien 2025
— obywatelski projekt dziatan HEcU
na rzecz czystego powietrza  “\ ;i\

i zrownowazonej Europy.
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glqski Zielony Tydzien 2025
Internetowy wymiar
europejskiej kampanii.

Jednym z najwazniejszych przedsiewzi
w 2025 roku byta promocja Slaskiego
projektu LIFE ,Slaskie. Przywracamy bt
Europejskiej (EU Green Week 2025).

Szczegblnym wyrdznikiem przedsiewzi
wydarzenia statusu Oficjalnych Wydar
Oznaczato to, ze kazde z nich zostato z
kalendarzu wydarzerh Komisji Europej
catej Unii Europejskiej oraz panstw pa

Dodatkowym potwierdzeniem rangi p
Tygodnia 2025 patronatem polskiej pr
przyznawany byt wytgcznie inicjatywo
prezydencji oraz promujgcym aktywn
Europejskiej. Dzieki temu wydarzenia
oficjalnym logo polskiej prezydencji, a
w oficjalnych kanatach internetowych
prezydencji w Radzie UE.

Obecnosc wydarzen w oficjalnym se
znaczenie promocyjne i wizerunkowe.
,Slaskie. Przywracamy btekit” oraz dzi
i Partneréw Projektu zyskaty miedzyn
programu jednej z najwazniejszych ini
Informacje o wydarzeniach byty doste
rozpoznawalnos¢ Projektu oraz preze
realizujgcy cele Europejskiego Zielone
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Internetowy wymiar
europejskiej kampanii.

JROwnolegle wszystkie wydarzenia zos
przygotowanym podserwisie internet
petnigcym funkcje regionalnego centr
zawierat kalendarz wydarzen, ich opis
utatwiajgc mieszkarncom wyszukiwani
miast i gmin wojewddztwa Slaskiego.
kierowaty wszystkie dziatania promoc
kampaniach internetowych.

Internet odegrat kluczowg role w koor
wykorzystaniu strony internetowej Pr
informacyjnych oraz oficjalnych kanat
spojnego systemu komunikacji obejm
w ramach Slagskiego Zielonego Tygodn

Efektem tych dziatan byto zorganizow.
miastach i gminach wojewddztwa $lgs
partnerskich Zielonego Tygodnia UE o
wydarzen partnerskich zorganizowan
jednym z najbardziej aktywnych regio
znaczgca obecnos¢ w oficjalnych kana
do promocji Projektu nie tylko w Polsc
jego prestiz oraz rozpoznawalnos¢ jak
komunikacyjnych realizowanych w ra
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Realizacja dziatarnn marketingu internetowego:
Wojciech tukowski
wojciech.lukowski@slaskie.pl
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Projekt zintegrowany LIFE ,Slgskie. Proywracamy blekit”. Kompleksowa realizacja Programu ochrony powietrza dla wojewodztwa Slaskiego
realizowany jest przy dofinansowaniu z Programu LIFE Unii Europejskie| ocraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej.
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	Wprowadzenie do działań na Facebooku
	Facebook pozostaje jednym z najważniejszych kanałów komunikacji internetowej projektu „Śląskie. Przywracamy błękit”, pełniąc rolę platformy łączącej funkcje informacyjne, edukacyjne oraz promocyjne. Jest to medium szczególnie istotne z punktu widzenia realizacji celów Projektu, ponieważ skupia przede wszystkim osoby dorosłe – właścicieli nieruchomości, przedstawicieli samorządów, lokalnych liderów opinii, nauczycieli oraz mieszkańców aktywnie uczestniczących w życiu swoich społeczności. Są to odbiorcy, którzy nie tylko podejmują decyzje dotyczące termomodernizacji budynków, wymiany źródeł ciepła czy korzystania z dostępnych programów wsparcia, ale również wywierają wpływ na decyzje podejmowane w swoich rodzinach, miejscach pracy i środowiskach lokalnych.
	W 2025 roku profil Projektu na Facebooku stanowił podstawowe narzędzie bieżącej komunikacji z mieszkańcami województwa śląskiego. Regularnie publikowane treści informowały
	o działaniach realizowanych przez Beneficjenta Koordynującego oraz Partnerów Projektu, promowały aktywność ekodoradców, popularyzowały wiedzę z zakresu ochrony powietrza oraz zachęcały do udziału w wydarzeniach organizowanych na terenie całego regionu.
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	Istotnym elementem strategii komunikacyjnej było zachowanie równowagi pomiędzy treściami edukacyjnymi, informacyjnymi  i angażującymi. Oprócz aktualności publikowano poradniki, infografiki, materiały wideo, fotorelacje, relacje z wydarzeń, informacje o możliwościach uzyskania dofinansowania oraz treści popularyzujące dobre praktyki wdrażane przez Partnerów Projektu i mieszkańców województwa śląskiego. Dzięki temu profil pełnił nie tylko funkcję kanału informacyjnego, ale również platformy wymiany wiedzy i doświadczeń.
	Facebook był także przestrzenią prowadzenia dialogu  z odbiorcami. Publikowane treści zachęcały użytkowników do zadawania pytań, komentowania oraz udostępniania materiałów, co sprzyjało budowaniu zaangażowanej społeczności skupionej wokół idei poprawy jakości powietrza. Aktywność użytkowników umożliwiała również szybkie identyfikowanie najczęściej pojawiających się pytań i problemów mieszkańców, dzięki  czemu komunikacja mogła być na bieżąco dostosowywana do  ich potrzeb.
	LIKE

	Ważnym zadaniem profilu było również kierowanie użytkowników do oficjalnego serwisu internetowego Projektu, gdzie publikowane były pełne artykuły, materiały edukacyjne oraz dokumenty. Facebook pełnił zatem rolę kanału zwiększającego zasięg komunikacji  i zachęcającego odbiorców do korzystania z rozbudowanych zasobów wiedzy dostępnych na stronie internetowej projektu.
	Jednym z istotnych atutów projektu była współpraca komunikacyjna z ekodoradcami oraz Partnerami Projektu prowadzącymi własne profile w mediach społecznościowych. Dzięki temu oficjalny profil „Śląskie. Przywracamy błękit” nie funkcjonował jako pojedynczy kanał komunikacji, lecz jako element rozbudowanej regionalnej sieci informacyjno-promocyjnej. Wzajemne udostępnianie treści, koordynacja komunikacji oraz równoległe prowadzenie działań na poziomie regionalnym i lokalnym pozwalały znacząco zwiększać zasięg publikacji, wzmacniać ich wiarygodność oraz skuteczniej docierać do mieszkańców wszystkich części województwa śląskiego.
	Model ten stanowił jedną z kluczowych przewag komunikacyjnych Projektu, umożliwiając jednoczesne prowadzenie spójnej komunikacji regionalnej i uwzględnianie lokalnej specyfiki poszczególnych Partnerów.
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	Wprowadzenie do działań na Instagramie
	Instagram stanowi istotne uzupełnienie działań komunikacyjnych projektu „Śląskie. Przywracamy błękit”, umożliwiając dotarcie do odbiorców preferujących nowoczesne, atrakcyjne wizualnie i dynamiczne formy przekazu. Platforma ta odgrywa szczególną rolę w komunikacji z osobami młodymi oraz aktywnymi zawodowo użytkownikami mediów społecznościowych, którzy coraz częściej czerpią informacje właśnie z treści graficznych i krótkich materiałów wideo.
	Specyfika Instagrama sprawia, że skuteczna komunikacja opiera się przede wszystkim na wysokiej jakości materiałach wizualnych, autentyczności przekazu oraz budowaniu pozytywnych emocji wokół prezentowanych treści. W przeciwieństwie do Facebooka, gdzie dominują informacje i bieżące komunikaty, Instagram służy przede wszystkim prezentowaniu efektów działań Projektu, promowaniu dobrych praktyk, budowaniu wizerunku oraz inspirowaniu odbiorców do podejmowania proekologicznych działań.
	W 2025 roku profil Projektu wykorzystywano do prezentowania wydarzeń organizowanych przez Beneficjenta Koordynującego i Partnerów, działalności ekodoradców, efektów realizowanych inicjatyw oraz materiałów edukacyjnych przygotowanych w atrakcyjnej i przystępnej formie. Szczególną rolę odgrywały fotografie, krótkie filmy, rolki (Reels), relacje (Stories), karuzele zdjęć oraz infografiki, które pozwalały przedstawiać nawet złożone zagadnienia związane z ochroną powietrza w sposób zrozumiały i angażujący.
	Instagram pełnił również ważną funkcję w budowaniu rozpoznawalności marki projektu. Spójna identyfikacja wizualna, konsekwentny sposób prezentowania treści oraz regularna publikacja materiałów wzmacniały rozpoznawalność projektu „Śląskie. Przywracamy błękit”, jednocześnie zachęcając użytkowników do śledzenia jego działań oraz korzystania z bardziej rozbudowanych materiałów publikowanych w oficjalnym serwisie internetowym.
	Komunikacja prowadzona na Instagramie była dostosowana do specyfiki platformy i oczekiwań jej użytkowników. Dominowały krótkie, atrakcyjne wizualnie treści, wykorzystujące nowoczesne formaty publikacji oraz aktualne trendy komunikacyjne. Pozwalało to skutecznie popularyzować tematykę ochrony powietrza, docierać do nowych grup odbiorców oraz budować                        pozytywne skojarzenia z działaniami realizowanymi w ramach                    Projektu.
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