Szkolenia ,,Kontakt ekodoradcy z trudnym klientem”.






W marcu i kwietniu miaty miejsce szkolenia dla ekodoradcéw projektu "Slaskie. Przywracamy blekit", pracownikéw samorzadéw gminnych oraz pracownikéw programu
,,Czystego powietrza”.

Warsztaty zostaty zorganizowane w ramach ”Akademii Czystego Powietrza” przy wspétpracy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
Polskiego Alarmu Smogowego oraz Wojewddztwa Slaskiego w ramach realizacji projektu zintegrowanego LIFE , Slaskie. Przywracamy blekit”.

Cykl warsztatéw obejmowat 7 spotkan, w organizacje ktérych zostaly zaangazowane cztery zwiazki subregionalne bedace partnerami projektu.

Warsztaty miaty na celu podniesienie kompetencji ekodoradcéw projektu ,,Slaskie. Przywracamy blekit” oraz doradcéw ds. ,,Czystego powietrza” w zakresie pracy z
trudnym klientem.

W czasie szkolenia ekodoradcy mieli mozliwos$¢ podniesienia swoich kompetencji w zakresie umiejetnosci interpersonalnych (w tym komunikacji z potencjalnymi
klientami urzedéw). Poznali oni sposoby na umiejetne porozumiewanie sie z kazdym mieszkancem, w szczeg6lnosci z osobami borykajacymi sie z problemami

finansowymi, dla kt6rych zmiana sposobu ogrzewania na bardziej ekologiczny nie jest kwestia priorytetowa.

Tresci i wnioski z warsztatéw prowadzonych przez pana Wojciecha Walle podniosg poziom kwalifikacji eksperckiej ekodoradcow, ale moga by¢ tez przydatne w zyciu
prywatnym.
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Projekt zintegrowany LIFE "Slaskie. Przywracamy blekit". Kompleksowa realizacja programu ochrony powietrza dla wojewédztwa slaskiego realizowany jest przy dofinansowaniu z Programu
LIFE Unii Europejskiej oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
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